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1. APRESENTACAD

A Carta de Servigos ao Cidadao que o leitor tem em maos refor¢a nossa politica de aproximagao
com a sociedade, um dos principais objetivos do Planejamento Estratégico deste MPDFT.

Em sua terceira edigdo, revisada e ampliada, ela tem o objetivo de apresentar os servigos ofertados
por este Ministério Publico e, assim, por meio da dissemina¢ao da informagcao, facilitar o acesso
da populagdo aos mecanismos disponiveis para a prote¢dao dos seus direitos.

Sabemos que a comunicagdo ¢ um instrumento de aproximagdo, assim como que a promogao do
conhecimento fomenta a cidadania. Por isso, esperamos que a edi¢ao desta Carta proporcione
ampla acessibilidade a todos os que acreditam no Ministério Publico como institui¢do habilitada a
defender direitos e, sobretudo, comprometida com a defesa deles.

Desde a tltima edi¢io, em 2018, o Ministério Publico passou por diversas mudancas que visaram
ao aprimoramento da prestagao de servicos e do atendimento publico.

Entre as principais iniciativas, destacam-se a criagdo da Ouvidoria das Mulheres, que refor¢ca nosso
importante canal de atendimento ao publico; a inauguragao do Espago Cidadao, no site do MPDFT;
e os projetos de instalacdo do Espaco Cidadao, destinado ao atendimento presencial, e do Espa¢o
Digital, destinado ao atendimento remoto e ao apoio o cidaddo que necessita de recursos de conexao
para acessar o sistema de Justica.

Esses espacos fazem parte de Politica de Atendimento ao Publico, que comegou a ser estruturada
em 2022 e que envolve diversas iniciativas voltadas a atenc¢ao ao cidadao.

Tais iniciativas demonstram o compromisso deste Ministério Publico em manter suas portas abertas

a populagdo do Distrito Federal, ampliar os canais de atendimento e trabalhar continuamente pela
conquista da exceléncia na prestagao de servigos.

Ao finalizar, registro cuamprimentos a todos os envolvidos neste projeto de atualizagdo, em especial
a Assessoria de Politicas de Atendimento ao Publico, 8 Ouvidoria do MPDFT e a Ouvidoria das
Mulheres.

Este ¢ mais um fruto do trabalho conjunto. Afinal, o MPDFT ¢ um, feito por todos nés!

Georges Seigneur
Procurador-Geral de Justi¢a do Distrito Federal
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2.0 MPDFT

VISAQD GERAL

O Ministério Publico, segundo a Constituicdo Federal, “¢ institui¢do permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis”.

Por isso, cabe ao MPDFT, entre outras fungdes, a defesa do direito a vida, a liberdade e a saude,
assim como dos direitos do consumidor, da crianga, da pessoa idosa, da pessoa com deficiéncia, da
familia e de toda a sociedade do Distrito Federal.

A Institui¢ao também fiscaliza se a lei esta sendo cumprida, se o dinheiro publico foi utilizado
corretamente, se 0 meio ambiente e o patriménio cultural estdo preservados e se os servi¢os publicos,
como saude e educagio, realmente funcionam.

Entre as atribui¢des ministeriais, ainda esta o dever de responsabilizar penalmente quem comete
crimes, acompanhar e fiscalizar o cuamprimento das penas impostas e atuar na promogao dos direitos
das vitimas, em especial o direito a informagao, a assisténcia, a protec¢do, a participagio e a reparagio
dos danos materiais e morais sofridos.

Nesta ampla missdo de defender e de promover direitos, o MPDFT deve estar em contato permanente
com a sociedade por meio de seus diversos canais de atendimento e dos servigos prestados em suas
unidades, localizadas nas regides administrativas do Distrito Federal.

Se o que precisa é da defesa de um direito individual disponivel, procure a Defensoria Publica ou
um advogado de sua confianca.

Se 0 que busca é a defesa de um direito indisponivel ou a promog¢ao de um direito de todos que vivem
no Distrito Federal, seja muito bem-vindo ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios!




Aprendendo um pouco mais

O MPDFT tem o dever de defender os direitos difusos, coletivos
e individuais indisponiveis. Mas o que isso significa?

Direitos difusos: sio aqueles cujos titulares sao indeterminados
e indetermindveis. A violagdo a um direito difuso atinge
simultaneamente a todos, razao por que merece prote¢ao especial.
Sao exemplos o direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado e o direito a seguranca publica.

Direitos coletivos: sao interesses indivisiveis que pertencem a
grupos ou a categorias de pessoas unidas pelo mesmo interesse
juridico. Aqui, é possivel determinar quem sao os titulares dos
direitos, porque ha uma relagao juridica entre eles e o violador.
Podemos citar como exemplo o direito a qualidade de servigos
publicos essenciais, como energia elétrica e abastecimento de
agua.

Direitos individuais indisponiveis: sido os direitos individuais
dos quais o cidaddo nao pode abrir mao. Sao exemplos o direito
a vida, a liberdade e a dignidade.

De outro lado, os direitos disponiveis sdo aqueles sobre os
quais o cidadao tem a permissao de decidir, podendo a eles
renunciar. Por exemplo: se ocorre uma colisdo entre veiculos, o
prejudicado pode escolher cobrar a restitui¢ao do dano ou arcar
com o prejuizo sofrido.
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MISSAO

Promover a justica, a democracia, a cidadania e a dignidade humana, atuando para transformar em
realidade os direitos da sociedade.

VISAD

Consolidar-se como referéncia na protecdo dos direitos do cidaddo e na promogao da justica,
atuando com eficiéncia e transparéncia, a partir da integragdo com a sociedade.

VALORES

+ Facilidade de acesso: inclui a infraestrutura necessaria para o acesso do cidadéo
ao MPDFT pelos diversos canais possiveis;

o Agilidade: capacidade do MPDFT de mudar ou se adaptar as demandas da sociedade;

« Disponibilidade e cordialidade no atendimento: dever de atender as pessoas com
educacio no servigo publico, estando sempre disponivel para ajudar;

« Eficacia: consiste em atingir o objetivo proposto no nivel estratégico do MPDFT;

« Eficiéncia: é execugdo das tarefas com o minimo de falhas e recursos possiveis;

o Transparéncia: é a disponibilizacao de informagdes a qualquer cidadao que as
requeira, devendo consolidar divulgagao proativa, clara, objetiva e com linguagem de facil
entendimento;

« Imparcialidade: atuagio do MPDFT de modo a ndo privilegiar ninguém;

» Proatividade: atuacdo dos membros, servidores e estagiarios do MPDFT de
antecipacdo e de responsabilizacao pelas proprias escolhas e agoes ante os desafios impostos.

COMPROMISSOS NO ATENDIMENTO AO PUBLICO

O MPDFT, em seu proposito de prestar um atendimento de exceléncia, assumiu, em sua Politica de
Atendimento ao Publico instituida por meio da Portaria Normativa PGJ n.c 829/2022, os seguintes
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compromissos com o cidadao atendido na Instituicao:

« prestar atendimento com transparéncia, cortesia, empatia, presteza, cordialidade,
tempestividade, objetividade e seguranga, utilizando uma linguagem acessivel;

e priorizar o atendimento ao cidadao;

o atender as vitimas de crimes e atos infracionais de forma acolhedora e empatica,
buscando a efetivagdo de seus direitos, em especial o direito a informagao, a assisténcia, a
protecdo, a participacdo e a reparacao dos danos materiais e morais sofridos;

 comunicar as providéncias adotadas em relacdo a demanda apresentada pelo cidadao;

« adotar medidas que protejam a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, com a preservacao dos dados pessoais do manifestante; e

« incentivar a capacita¢do continua dos seus integrantes para o aprimoramento do
atendimento ao cidadao.

Informacgao importante

O MPDFT ¢ o ramo do Ministério Publico da Unido (MPU) que trabalha
para garantir o respeito a democracia e as leis e realizar a defesa dos direitos
e dos interesses dos cidadaos do Distrito Federal. Atualmente, o Brasil nao
tem territdrios, mas, se algum for criado, ¢ o MPDFT que devera atuar nele.

Além do MPDFT, o MPU é formado pelo Ministério Publico Federal (MPF),
do Trabalho (MPT) e Militar (MPM). Se alguma situa¢do de ameaca a
direitos ocorrer no Distrito Federal, o MPDFT tem o dever de agir. Para
casos que envolvam a Unido, o Ministério Publico Federal é o érgao
competente. Quando se tratar da fiscalizagao e do cumprimento da legislacao
trabalhista, procure o Ministério Publico do Trabalho. O Ministério Publico
Militar é o responsavel pelas acdes ligadas aos militares das Forcas Armadas
(Aerondutica, Exército e Marinha).

Antes de buscar o atendimento, verifique se a demanda é de atuagdo do
MPDFT.

Em caso de davidas, ndo se preocupe, estaremos de portas abertas para vocé!
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J. Administracdo Superior

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

A Procuradoria-Geral de Justica (PGJ) ¢ o érgao maximo da institui¢ao. Cabe a ela coordenar as
atividades do Ministério Publico do Distrito Federal, promover o relacionamento institucional com
o6rgaos publicos e praticar atos de gestao administrativa e financeira que visem a boa atuagao do
Ministério Publico por meio de suas Promotorias e Procuradorias de Justica. A Procuradoria-Geral
de Justica representa 0 MPDFT nos tribunais superiores do pais, como o Supremo Tribunal Federal
(STF) e o Superior Tribunal de Justica (STJ).

A Procuradoria-Geral de Justica pode, ainda, questionar a constitucionalidade de uma lei na
Justiga do Distrito Federal, se entender que a lei contraria a Lei Organica do Distrito Federal ou a
Constituicao Federal. Em casos de corrupg¢do no Poder Executivo local, é de competéncia da PG]J
denunciar criminalmente as pessoas que tenham foro por prerrogativa de fungao perante o Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT).

Endereco: Sede do MPDFT, 9° andar
Telefones: (61) 3343-9787 | 3343-9748

O que acha de colaborar com a construc¢ao da nossa Politica de
Atendimento ao Publico?

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios conta com a Assessoria
de Politicas de Atendimento da Procuradoria-Geral de Justica, a quem
compete, entre outras fungdes, assessorar o Procurador-Geral de Justica na
definicdo, elaboragdo e execu¢do de politicas, projetos, programas e agdes de
atendimento ao publico, assim como acompanhar e orientar a implementa¢ao
das metas da Politica de Atendimento ao Publico do MPDFT.

Para o aprimoramento de nossas atividades, sua opinido é muito importante.

Colabore conosco e encaminhe suas sugestdes para o e-mail:

apa.atende@mpdft.mp.br

Juntos, construiremos um atendimento de exceléncia para vocé!
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CONSELHO SUPERIOR

O Conselho Superior do MPDEFT ¢ 6rgao da administragdo superior do Ministério Publico e exerce
suas atividades nos termos de regimento interno préprio e sob a presidéncia do Procurador-Geral
de Justica, na forma da Lei Complementar n.° 75, de 20 de maio de 1993.

Compdem o Conselho Superior o Procurador-Geral de Justica, a Vice-Procuradoria-Geral de Justica
e 8 (oito) Procuradores de Justica eleitos pelo Colégio de Procuradores de Justica e Promotores de
Justica do MPDEFT. O Corregedor-Geral participa das reunioes do Conselho Superior sem direito
a voto, podendo discutir as matérias em pauta nas mesmas condi¢cdes dos conselheiros.

Endereco: Sede do MPDFT, 8° andar
Telefones: (61) 3343-9400 | 3343-6022

CORREGEDORIA-GERAL

Orgio fiscalizador da atividade funcional e da conduta dos membros do MPDFT, a Corregedoria-
Geral ¢ a unidade da administracao superior encarregada de velar pela qualidade do servigo prestado
pela Instituicao e zelar pelo compromisso ético e funcional de seus membros.

Sao atribui¢oes da Corregedoria-Geral, entre outras:

« instaurar e instruir sindicéncias, inquéritos administrativos disciplinares e demais
procedimentos para apuracdo de falta funcional por parte dos membros do MPDFT;

« orientar os membros do MPDFT em situagdes de falhas éticas ou irregularidades
no exercicio profissional, nos casos cuja gravidade que nao exija instauragao de sindicancia
ou inquérito administrativo disciplinar;

« acompanhar as atividades dos membros em estagio probatorio; e

o zelar pelo cumprimento dos prazos legais e regulamentares.

Endereco: Sede do MPDFT, Sala 945
Telefones: (61) 3343-9756 | 3343-9746
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CAMARAS DE COORDENACAD E REVISAO

As Camaras de Coordenacédo e Revisdo do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios sdo
6rgaos responsaveis pela coordenagéo, integracao e revisao do exercicio funcional dos membros
da Instituigao.

Nas fungdes de coordenagao e integragao, as Camaras produzem atos normativos de carater
orientador, conforme previsto no art. 11 da Resolugao n.° 203/2015 do Conselho Superior do
MPDFT. Tais atos destinam-se a uniformizar a atua¢ao institucional do MPDFT, respeitada a
independéncia funcional dos membros.

Como 6rgaos revisores, as Camaras analisam as promog¢des de arquivamento de feitos internos,
podendo homologa-las ou ndo. Em caso de nao homologagao, ocorrera a designagao de outro
membro ou a conversdo do julgamento em diligéncia, com a indicagdo das providéncias a serem
adotadas.

Compete, ainda, as Camaras, a solugdo dos conflitos de atribuicao entre oficios do MPDFT, fixando
a atribui¢ao da promotoria responsavel para atuar no feito.

Endereco: Sede do MPDFT, 9° andar
Telefones: (61) 3343-9667 | 3343-9378
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4. Unidades do MPDFT

Procuradorias de Justica

As Procuradorias de Justica sdo integradas pelos procuradores de Justi¢a que atuam nos processos
de natureza civel e criminal perante o Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios (TJDFT),
fiscalizando a aplicagdo da Lei. Dividem-se em Procuradorias de Justiga Civel, Procuradorias de
Justica Criminal e Procuradorias de Justi¢a Criminal Especializada.

Endereco: Sede do MPDFT, 7° e 8° andares
Telefones: (61) 3343-9712 | 3343- 9661 | 3343-9533

PROCURADORIAS DE JUSTICA CIVEL

As Procuradorias de Justi¢a Civel atuam perante o Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios
em processos que tratam de Direito de Familia, como a¢oes de alimento, divdrcio, separa¢ao judicial,
guarda, tutela e curatela. Elas atuam, ainda, em processos de outras areas civeis, como mandados
de seguranga, agdes de desapropriacdo, agdo civil publica e agdo de usucapido.

PROCURADORIAS DE JUSTICA CRIMINAL

As Procuradorias de Justica Criminal trabalham nos processos de natureza criminal perante o
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Os processos criminais chegam ao Tribunal
de Justica por meio de recurso do promotor de Justi¢a ou do defensor do réu.

O procurador de Justi¢a observa a regularidade e a legalidade destes processos criminais e elabora
parecer sobre o que verificou.

PROCURADORIAS DE JUSTICA CRIMINAL ESPECIALIZADA

As Procuradorias de Justica Criminais Especializadas sdo organizadas em dois grupos:

O primeiro grupo possui atribui¢des para oficiar nos processos em tramitagdo na Cadmara Criminal
do TJDFT e nos habeas corpus em tramite na Camara e nas Turmas Criminais do TJDFT; para
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contra-arrazoar os recursos constitucionais de natureza criminal e os agravos de instrumento
interpostos contra sua ndo admissao; e oficiar, sucessivamente, nas sessdes da Camara e Turmas
Criminais.

O segundo grupo com atribui¢des para oficiar nos processos em tramitacao na Camara e nas Turmas
Criminais do TJDFT, oriundos do Tribunal do Juri, das Varas de Delitos de Transito, da Auditoria
Militar, e referentes a Lei n.c 8.078/90 e a Lei n.° 6.766/79; e para oficiar, sucessivamente, nas sessoes
da Cimara e Turmas Criminais.

Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadao
- PDDC

A Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadéo é o tinico oficio do Ministério Publico da Unido
a ter suas atribuicdes previstas na Lei Complementar n.° 75/93. Em seu art. 11, a referida Lei
Complementar esclarece que “a defesa dos direitos constitucionais do cidadao visa a garantia do
seu efetivo respeito pelos Poderes Publicos e pelos prestadores de servigos de relevincia publica”

O Procurador Distrital dos Direitos do Cidadao é designado pelo Procurador-Geral de Justica,
dentre os procuradores de Justica e mediante prévia aprovagdo pelo Conselho Superior, para servir

pelo prazo de dois anos, permitida a recondugao.

Cabe-lhe a defesa dos direitos constitucionais do cidadao, sempre que se cuide de garantir-lhe o
respeito:

I - pelos poderes publicos do DF e Territorios;
IT - pelos 6rgaos da administragao publica, direta ou indireta, do DF e dos Territdrios;
III - pelos concessiondrios e permissionarios do servigo publico do DF e dos Territdrios; e

IV - por entidades que exer¢am outra fungao delegada do DF e dos Territérios.

Endereco: Sede do MPDFT, sala 153
Telefones: (61) 3343-6350 | 3343-9656
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Grupos e Nucleos Especializados

GRUPO DE ATURCAD ESPECIAL DE COMBATE AD CRIME ORGANIZADO - GAECO

O Grupo de Atuagao Especial de Combate ao Crime Organizado funciona como 6rgao de execugao
no combate a criminalidade organizada e como centro de apoio operacional aos demais drgaos de
execu¢do do MPDEFT. O trabalho visa a neutralizagdo de organizagdes criminosas, a recomposi¢ao do
patrimonio publico eventualmente atingido e a aplicagao das sangdes previstas na Lei de Improbidade
Administrativa e das sangdes penais decorrentes da pratica de crimes.

O Gaeco pode atuar isoladamente ou em parceria com outros 6rgaos no combate ao crime organizado
em que haja o envolvimento de agentes publicos.

Endereco: Sede do MPDFT, 719
Telefones: (61) 3343-9475 | 3343-9322

NOCLEO DE ATENCAQ AS VITIMAS - NUAV

O Nucleo de Atengao as Vitimas tem a finalidade de desenvolver, planejar e coordenar politicas
institucionais de promogao dos direitos das vitimas de crimes e atos infracionais, em especial o
direito a informacao, a assisténcia, a protecao, a participacao e a repara¢iao dos danos materiais e
morais sofridos pelas vitimas, adotando as cautelas necessarias para evitar a vitimizag¢do adicional,
secundaria e tercidria.

O Nucleo presta informagoes para a sociedade acerca da prote¢do e promogido dos direitos das
vitimas de crimes e atos infracionais. Também articula a formacao de rede interinstitucional e
intersetorial com o objetivo de apoiar, promover e assegurar os direitos das vitimas no 4mbito do
Distrito Federal. E o representante do MPDFT na gestdo do Centro Especializado de Atengio as
Vitimas — CEAV.

Auxilia o Procurador-Geral de Justica a celebrar convénios com instituigdes que atuem em uma
ou mais etapas do atendimento tanto as vitimas de crimes e quanto aos seus familiares e define
protocolos padronizados de atendimento a serem seguidos pelo MPDFT e por entes publicos ou
privados. Tais medidas tem a finalidade de assegurar prote¢do integral e efetiva as vitimas de crimes
e a seus familiares, coordenando agdes que visam reduzir a vitimiza¢do secundaria.

Endereco: Setor de Multiplas Atividades Sul - SMAS, Trecho 4, lotes 6/8, sala 128,
Promotoria de Justi¢a Brasilia II, ao lado do Forum Desembargador José Julio Leal
Fagundes

Telefones: (61) 3214-2270 | 3214-2275
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Aprendendo um pouco mais

Clique sobre o
codigo ou use a
camera do
celular para ler.

Acesse as cartilhas e os folderes
produzidos pelo Nucleo de Atengédo

as Vitimas clicando ou escaneando
0 Codigo QR ao lado:

NOCLEO DE COMBATE AOS CRIMES CIBERNETICOS - NCYBER

O Nucleo Especial de Combate aos Crimes Cibernéticos tem como objetivo oferecer apoio
qualificado as Promotorias de Justica do Distrito Federal, especialmente em agdes que envolvam o
uso de tecnologias cibernéticas para atividades criminosas.

O foco do trabalho ¢ auxiliar na promogao de medidas judiciais e extrajudiciais, assim como atuar no
acompanhamento de inquéritos policiais, na instauragao de procedimentos investigatdrios criminais
e no desenvolvimento de medidas processuais cabiveis no combate a esse tipo de crime.

O crime cibernético é caracterizado pelo uso da tecnologia, do computador e da internet para
viabilizar ou potencializar a pratica de delitos, como as fraudes bancdrias, a pedofilia, o estelionato
virtual e outros.

Por meio do Nucleo, é possivel desenvolver uma agdo conjunta, organizada e eficaz para combater
crimes cibernéticos e, assim, fortalecer a prote¢do dos direitos da sociedade.

Endereco: Sede do MPDFT, 923
Telefone: (61) 3343-6644

NOCLEO DE CONTROLE E FISCALIZACAQ DO SISTEMA PRISIONAL - NUPRI

O Nupri atua na promogao e na defesa dos direitos coletivos dos presos e internados, visando a
diminui¢ao dos indices de reincidéncia e a uma reestruturagao social mais ampla desta parcela da
populagao.

Acompanha e fiscaliza atos administrativos, licitacdes, contratos e convénios da administragdo
publica no ambito do sistema prisional, apura eventual noticia de violagao dos direitos as integridades
fisica e psicologica dos presos e internados e, ainda, noticias sobre pratica de tortura no sistema
prisional cometida por agentes publicos.

|-
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Fiscaliza a prestagdo de assisténcia integral aos presos e internados e expede recomendagdes a 6rgaos
e entidades publicas e privadas, com vistas a observancia da lei e dos principios da administragao
publica e a preven¢do de condutas lesivas ao bom funcionamento do sistema prisional.

Recebe todas as representagdes, dentincias e reclamagdes sobre o sistema penitenciario, que
devem ser enviadas por e-mail ou WhatsApp ou apresentadas em atendimento presencial. Para a
comunicagao, solicita-se que seja informada a maior quantidade possivel de detalhes acerca do local,
data, circunstancias e o nome da vitima da violacao de direito, se for o caso, além de documentos
probatdrios. Tal providéncia viabiliza que as investigagdes possam resultar em medidas efetivas de
responsabiliza¢ao criminal e/ou administrativa e na implementagao de determinada politica publica.

As representagdes recebem andamento em até cinco dias tteis e os procedimentos atendem aos
prazos regulamentares, que dependem da complexidade da questao apresentada.

Endereco: Sede do MPDFT, sala 455
Telefone: (61) 3343-6272
WhatsApp: (61) 99307-5781 | 99444-5192

NOCLEO DE COOPERACAD INTERNACIONAL - NCI

O Nucleo de Cooperagao Internacional assiste o gabinete da Procuradoria-Geral de Justica e colabora
com as Promotorias e Procuradorias de Justica e com os nucleos e grupos especializados do MPDFT
em assuntos relacionados a cooperagao técnica e juridica internacional com autoridades estrangeiras
e organismos internacionais. Auxilia no relacionamento com 6érgaos nacionais voltados as atividades
proprias da cooperagdo internacional.

Endereco: Sede do MPDFT, sala 413
Telefone: (61) 3343-6513

NOCLEOS DE DIREITOS HUMANOS - NDH

Os Nucleos de Direitos Humanos reinem o Nucleo de Género (NG), o Nucleo de Enfrentamento
a Violéncia e a Exploragdo Sexual contra a Crianga e o Adolescente (NEVESCA) e o Nucleo
de Enfrentamento a Discriminagao (NED), os quais atuam, principalmente, no fomento e no
acompanhamento de politicas publicas.

Desde 2019, o Programa de Localizagdo e Identificagdo de Desaparecidos (PLID/DF), instituido
pela Portaria Normativa n.° 644, de 10 de setembro de 2019, também integra os Nucleos de Direitos
Humanos com atribui¢do para concentrar os registros e as noticias de desaparecimento de pessoas
no dmbito do MPDFT. Este servico pode ser acessado no Espa¢o Cidadao.
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Endereco: Sede do MPDFT, sala 144
Telefone: (61) 3343-9625

Nicleo de Género - NG

O Ntcleo de Género promove as politicas institucionais do MPDFT voltadas para o enfrentamento
e a prevencdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, prioritariamente na formulagado
e implementac¢ao de politicas publicas de promocao da igualdade de género, na conscientizagao
sobre os efeitos pessoais e sociais negativos da violéncia contra a mulher e no reconhecimento
dos seus direitos e garantias. Atua recebendo representagdes, noticias de crime e quaisquer outros
expedientes relativos a violéncia contra mulher.

Endereco: Sede do MPDFT, sala 144
Telefones: (61) 3343-9840 | 3343-6667

Nucleo de Enfrentamento & Violéncia e & Exploracio Sexual Contra a
Crianca e o Adolescente - NEVESCA

O Nucleo de Enfrentamento a Violéncia e a Exploragdo Sexual contra a Crianca e o Adolescente
atua, prioritariamente, na formula¢do e na implementagao de politicas publicas para conscientizagdo
sobre os efeitos negativos da violéncia e da exploragdo sexual contra a crianga e o adolescente, bem
como no reconhecimento de seus direitos e garantias.

Endereco: Sede do MPDFT, sala 144
Telefone: (61) 3343-6086

Nucleo de Enfrentamento & Discriminagio - NED

O Nucleo de Enfrentamento a Discriminagdo atua, prioritariamente, na formulacdo e na
implementacao de politicas institucionais para conscientizagdao sobre a necessidade de combate a
todas as formas de discriminagao (racial, religiosa, por orientagao sexual, entre outras), bem como
no reconhecimento e na implementa¢ao dos direitos assegurados a minorias. Promove, acompanha
e fiscaliza a agdo penal publica e os inquéritos policiais relacionados aos crimes de racismo e injuria
racial de competéncia da Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios.
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Endereco: Sede do MPDFT, sala 144
Telefones: (61) 3343-9840 | 3343-6667
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NOCLEO DE INVESTIGACAQ E CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL - NCAP

O Nucleo de Investigagdo e Controle Externo da Atividade Policial realiza diligéncias investigatdrias
e exerce o controle externo da atividade policial da Policia Civil do Distrito Federal de forma
concorrente com as varias Promotorias de Justica que tratam da matéria criminal, conforme dispoe
a Resolu¢ao n.° 121/2011 do Conselho Superior do MPDFT.

Um dos objetivos principais do Nucleo é efetuar diligéncias investigatorias diretamente pelo
Ministério Publico, sempre que, no decorrer de qualquer investigagao policial, verificar-se a recusa,
omissdo ou retardamento injustificado do agente que investiga o fato.

Endereco: Sede do MPDFT, Sala 703
Telefone: (61) 3343-9984

NOCLEO DE COMBATE A TORTURA - NCT

O Nucleo de Combate a Tortura é 6rgao integrante da estrutura do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios, vinculado ao Gabinete do Procurador-Geral de Justi¢a, que atua, com
exclusividade, nos casos de crime de tortura praticados no Distrito Federal por qualquer agente
publico, no exercicio ou em razao de suas fungdes.

O Ntcleo de Combate a Tortura contribui para a formulacgio de politicas de preven¢do ao crime
de tortura no ambito do Distrito Federal, além disso acompanha as investigagdes conduzidas pelas
policias com o mesmo objeto; propde e acompanha, quando nao é o caso de arquivamento, as agdes
penais e agdes civis publicas por atos de improbidade administrativa correspondentes.

Endereco: Sede do MPDFT, sala 703
Telefone: (61) 3343-9984

NOCLEO DO TRIBUNAL DO JURI E DE DEFESA DA VIDA - NTJDV

O Nucleo do Tribunal do Juri e de Defesa da Vida, criado pela Portaria Normativa PGJ n.° 598, de
31 dejaneiro de 2019, tem a finalidade de desenvolver, planejar e coordenar politicas institucionais
de combate aos crimes contra a vida. E integrado por dois membros auxiliares escolhidos dentre os
que atuam nas Promotorias de Justica Tribunal do Juri no Distrito Federal.

O Nucleo é responsavel pela publicagdo dos anuarios Verum, que sio relatérios com diagndsticos das

investigagdes dos crimes contra a vida no Distrito Federal. As informagdes podem ser encontradas
na pagina da internet do MPDFT.

e 2 o OB

Y '


https://www.google.com/maps/dir//Ed.+Sede+do+Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Distrito+Federal+e+Territ%C3%B3rios,+Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Distrito+Federal+e+Territ%C3%B3rios+-+Eixo+Monumental,+s%2Fn+-+Zona+C%C3%ADvico-Administrativa,+Bras%C3%ADlia+-+DF,+70091-900,+Brazil/@-15.7924469,-47.9412737,14z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x935a3a8992af2f97:0x7408453e2d0cbed!2m2!1d-47.9079959!2d-15.7877557?entry=ttu
https://www.google.com/maps/dir//Ed.+Sede+do+Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Distrito+Federal+e+Territ%C3%B3rios,+Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Distrito+Federal+e+Territ%C3%B3rios+-+Eixo+Monumental,+s%2Fn+-+Zona+C%C3%ADvico-Administrativa,+Bras%C3%ADlia+-+DF,+70091-900,+Brazil/@-15.7924469,-47.9412737,14z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x935a3a8992af2f97:0x7408453e2d0cbed!2m2!1d-47.9079959!2d-15.7877557?entry=ttu

Clique sobre o
codigo ou use a
camera do
celular para ler.

Acesse os dados do Verum clicando ou
escaneando o Codigo QR ao lado:

Endereco: Sede do MPDFT, sala 142
Telefones: (61) 3343-6612 | 3343-6613

Projeto Foragidos da Justica

O Projeto Foragidos da Justica foi criado com o objetivo de promover a
correta aplicagdo da lei penal.

Para evitar que condenados por crimes graves deixem de cumprir a pena
recebida, o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios aposta na
participa¢ao da comunidade.

Como funciona? As Promotorias de Justica divulgam imagens de pessoas
que respondem a a¢des ou foram condenadas por crimes dolosos contra
avida e ndo foram localizadas. Cartazes sao afixados em locais de grande
circulagio e fotos compartilhadas em redes sociais. Qualquer pessoa que
tiver informagao sobre os foragidos pode entrar em contato com a Policia
Civil ou com Ministério Publico. O anonimato é garantido.

A autenticidade das divulgagdes pode ser verificada clicando ou
escaneando o Codigo QR abaixo:

Clique sobre o
codigo ou use a
camera do
celular para ler.
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Promotorias de Justica

As Promotorias de Justica sao integradas por promotores de Justi¢a e por promotores de Justica
adjuntos. Estdo divididas nas seguintes areas: criminal, execu¢ao penal, violéncia doméstica e
familiar contra mulher, civel (familia, 6rfaos e sucessdes), meio ambiente, patrimonio publico, saide,
infancia e juventude (infracional e civel), educagio, filia¢do, ordem urbanistica, militar, faléncia e
recuperagdo de empresas, registros publicos, pessoa com deficiéncia, pessoa idosa, ordem tributaria,
entorpecentes, fundagdes e entidades de interesse social, consumidor e eleitoral.

Elas participam da fiscalizagdo das leis e da defesa dos interesses sociais, por meio de projetos e
agoes ndo so de natureza judicial, mas também administrativa.

As intervengdes e agdes judiciais originadas pelas Promotorias sdo propostas perante os juizes de
direito do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios.

Area Criminal

Promotorias de Justica de Entorpecentes

As Promotorias de Justica de Entorpecentes promovem as agdes judiciais previstas em lei para
combater o trafico e o uso indevido de substancias entorpecentes. Também promovem medidas
educativas para combater o uso indevido de drogas, como campanhas, palestras educativas e visitas
a centros de internacao de dependentes quimicos.

Os promotores de Justica que atuam nestas Promotorias tém atribui¢ao para promover em todo o

Distrito Federal as medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis, sejam de prevenc¢ao ou de repressao
ao uso indevido de substincias entorpecentes.

Endereco: Sede do MPDFT, salas 404 a 411
Telefones: (61) 3343-9583 | 3343-9898

Promotorias de Justica de Execucdo Penal - PROEP

As Promotorias de Justica de Execu¢ao Penal fiscalizam a execu¢do da pena privativa de liberdade
e da pena restritiva de direitos. Acompanham, também, a execugdo das medidas de seguranga,
aplicadas aos autores de crimes com doenga mental.
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Fiscalizam mensalmente os estabelecimentos prisionais para garantir o respeito aos direitos
fundamentais dos presos.

Endereco: Sede do MPDFT, salas 420 a 425
Telefones: (61) 3343-6368 | 3343-9950

Aprendendo um pouco mais

A pena privativa de liberdade é a prisao.

As penas restritivas de direitos sio prestagdes de servigos a comunidade,
prestacdo pecuniaria, perda de bens e valores, limitagao de fim de semana, proibi¢ao
de exercicio de cargo, fun¢ao ou atividade publica, bem como de mandato eletivo
e suspensao de autorizagdo ou de habilitagdo para dirigir veiculo.

As medidas de seguranc¢a, como a interna¢do em hospital de custddia e

tratamento psiquiatrico ou tratamento ambulatorial, sdo aplicadas aos autores de
crimes com doenca mental.

Promotorias de Justica Militar

As Promotorias de Justiga Militar fiscalizam a atuacao da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal para apurar a pratica de crimes militares, acompanhando os inquéritos
policiais militares.

Instauram inquérito civil e agdo civil publica para investigar os fatos que indiquem improbidade
administrativa em corporagdes militares do Distrito Federal e ajuizam agéo civil publica, quando
necessario, para responsabilizar os 6rgaos e os agentes publicos envolvidos.

Endere¢o: SMAS (Setor de Multiplas Atividades Sul), Trecho 4, Lotes 6/8, Brasilia-DF
(ao lado do Forum Desembargador José Julio Leal Fagundes)

Telefones: (61) 3214-4454 | 3214-4410

Promotorias de Justica com atuagdo criminal nas cidades

Conheca agora as Promotorias de Justica com atuagao criminal localizadas nas unidades do MPDFT.
Para atendimento, consulte os contatos e enderecos em Promotorias de Justica nas cidades. (pagina 36)
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Promotorias de Justica Criminal

As Promotorias de Justi¢a Criminal acompanham os inquéritos policiais e promovem a agao penal
publica com o objetivo de punir os autores de crimes. Possuem poder legal para solicitar investigagdes
a policia e a instaura¢ao de inquérito policial.

Prestam atendimento a vitimas de delitos, fazem pedidos de prisao e manifestam-se em pedidos de
habeas corpus, relaxamento de prisdo e liberdade provisdria.

Aprendendo um pouco mais

Acéo penal publica é o instrumento usado pelo Ministério Publico para
pedir ao Poder Judicidrio a puni¢io de autor de crime.

Promotorias de Justica Especial Criminal

As Promotorias de Justica Criminal Especial tém atribuicdo restrita aos processos ou procedimentos
que tratam de infragcdes penais de menor potencial ofensivo, que sdo as contraveng¢des penais e
aqueles crimes cuja pena maxima prevista nao ultrapasse a 02 (dois) anos.

Promotorias de Justica de Defesa da Mulher em Situacio de Violéncia
Doméstica e Familiar

As Promotorias de Justica de Defesa da Mulher em Situaciao de Violéncia Doméstica e Familiar
promovem agdo penal publica, solicitam a Policia Civil o inicio ou o prosseguimento de investigagdo
e, ao Poder Judicidrio, a concessdo de medidas protetivas de urgéncia nos casos de violéncia contra
a mulher. Fiscalizam os estabelecimentos de atendimento a mulher em situagdo de violéncia.

Promotorias de Justica do Tribunal do Juri

As Promotorias de Justica do Tribunal do Juri sdo responsaveis por acompanhar as investigacoes e
promover a agao penal publica em face das pessoas que praticaram crimes dolosos contra a vida.

Os crimes dolosos contra a vida sdo aqueles praticados com a intengao de matar. Sao eles: homicidio,
infanticidio, aborto, e induzimento, instigagdo ou auxilio ao suicidio.
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Aprendendo um pouco mais
Vocé sabia que o procedimento do Tribunal do Juri é bifasico?

Na primeira etapa, ocorre o juizo de formacao de culpa, que tem
o objetivo de verificar se o crime deve ser julgado pelo Tribunal
do Juri.

Em caso de admissdo da acusa¢io na fase anterior, com a decisao
de pronuncia pelo Juiz de Direito, o crime serd julgado pelo
Tribunal do Juri que é composto de sete jurados, que sdo pessoas
integrantes da sociedade em que aconteceu o crime e que terdo
o encargo de afirmar ou negar a existéncia do fato criminoso
atribuido a pessoa acusada.

Area Civel

Promotorias de Justica Civel, de Familia e de Orfdos e Sucessdes -
PICFOS

As Promotorias de Justica Civel, de Familia e de Orfaos e Sucessdes possuem atribuicdes para promover
medidas judiciais, extrajudiciais ou administrativas e intervir como fiscal da ordem juridica nas
causas em que hd interesse de incapazes, como agdes de familia (divorcio, reconhecimento e extingdo
de unido estavel, guarda, visitagdo e filiagdo), alimentos, medidas protetivas de tutela e curatela,
casamento, alvards e presta¢des de contas, adogdo (ressalvadas as atribuicdes das Promotorias de
Justica da Infancia e Juventude).

Atuam nos demais processos civeis que exijam a interven¢do do Ministério Publico, nas causas
em que houver interessados que, por causa transitoria ou permanente, ndo possam exprimir sua
vontade e na protecdo de direitos sucessdrios, que sdo aqueles que resultam de ag¢des de inventario,
registros de testamentos e partilhas.

Para atendimento, consulte os contatos e endere¢os em Promotorias de Justiga nas cidades. (pagina 36)




Promotorias de Justica Especializadas

Promotorias de Justica de Defesa da Ordem Tributdria - PDOT

As Promotorias de Justica de Defesa da Ordem Tributaria promovem a defesa da ordem tributaria,
incluindo a fiscaliza¢ao da constitucionalidade de leis que tratam da matéria. Uma vez verificada a
viola¢do de normas constitucionais, propdem ao Procurador-Geral de Justi¢a a promogao de ac¢do
direta de inconstitucionalidade (ADIn). Também zelam pelo cumprimento das normas previstas
na Lei de Responsabilidade Fiscal relativas a receita tributaria do Distrito Federal.

Na esfera criminal, elas acompanham o inquérito policial e promovem a a¢ao penal publica para
apurar crimes contra a ordem tributdria.

Endereco: Sede do MPDFT, salas 408, 410 e 412
Telefones: (61) 3343-9979 | 3343-9514
E-mail: pdot@mpdft.mp.br

Promotorias de Justica de Faléncias e de Recuperacdo de Empresas -
PROFALE

As Promotorias de Justica de Faléncias e de Recuperagdo de Empresas intervém nos processos de
faléncias e concordatas e seus incidentes, em todas as fases. Promovem a agdo penal falimentar e
a agdo cautelar de arresto na hipétese de intervengéo e liquidagdo extrajudicial de empresas. Elas
acompanham as arrecadagdes de bens da massa falida.

Fiscalizam, ainda, os 6rgaos vinculados ao processo falimentar e adotam as medidas necessarias
para corre¢do ou reparagido quando ocorrem danos ou atos ilicitos.

Endereco: Sede do MPDFT, salas 303, 306 e 308
Telefones: (61) 3343-9828 | 3343-9424

Promotorias de Justica de Registros Publicos - PJRP

As Promotorias de Justi¢a de Registros Publicos controlam os registros publicos e os servigos
prestados pelos cartorios no Distrito Federal. Também atuam nas Varas de Registros Publicos nos
processos judiciais que envolvam questdes de registros de pessoas e de imdveis.
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Endereco: Sede do MPDFT, salas 310 a 316
Telefones: (61) 3343-9828 | 3343-9424

Promotorias de Justica de Defesa da Filiagéo - PROFIDE

As Promotorias de Justica de Defesa da Filiagdo atuam na defesa do estado de filiagao para garantir
que toda crianga e todo adolescente tenham o nome do pai em seu registro de nascimento.

Quando ha o reconhecimento espontaneo da paternidade, promovem a averbagao no registro de
nascimento do menor e propdem o acordo para fixagdo de alimentos. Atuam, ainda, quando o pai
do menor ¢é falecido, reside fora do Distrito Federal ou esta preso.

Quando nao ha o reconhecimento espontaneo da paternidade, propdem agéo judicial de investigagao
de paternidade cumulada com pedido de alimentos. Concedem realizagdo de exame de DNA gratuito
quando ha duvida sobre a paternidade e os interessados nao possuem condi¢oes de arcar com os
custos.

Além disso, coordenam o Programa Pai Legal.

Endereco: Sede do MPDFT, sala 128 e 129
Telefones: (61) 3343-9557 | 3343-9964

Programa Pai Legal

Criado em 2002, o programa possui trés frentes de atuagao:

1. Programa Pai Legal nas Escolas: atende os alunos matriculados na rede
publica de ensino do Distrito Federal que nao tém a paternidade estabelecida. Esse
programa busca os dados dos discentes junto as Coordenadorias Regionais de Ensino.

2. Programa Pai Legal/Identidade Legal: atende os menores identificados
civilmente na Secretaria de Seguranca Publica do Distrito Federal (SSP/DF) sem o nome
do pai na identidade.

3. Programa Pai Legal/Cartorios: mensalmente, os Cartérios de Registro Civil
do Distrito Federal enviam a Profide a relagdo de menores registrados sem a paternidade.

Apos a identificagdo dos menores que nao possuem o registro de paternidade, as

Promotorias de Justica de Defesa da Filiagdo convidam as maes para declararem a
paternidade, dando inicio ao procedimento de reconhecimento.
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Promotoria de Justica da Pessoa com Deficiéncia - PROPED

A Promotoria de Justica da Pessoa com Deficiéncia tem o objetivo de defender e garantir os direitos
difusos, coletivos e individuais indisponiveis da populacdo com deficiéncia do Distrito Federal.

A promotoria atua na defesa dos direitos assegurados especialmente pela Lei Brasileira de Inclusao
e demais legislacoes federais e distritais cujos direitos se relacionem especificamente a deficiéncia.

Sua principal atuagdo é relativa a demandas coletivas, para impedir a restricdo de direitos das pessoas
com deficiéncia. Fiscaliza a implementa¢do de politicas publicas, tais como demandas coletivas
relacionadas a acessibilidade, vulnerabilidade social, concurso publico e direito ao passe livre.

Além disso, presta informagdes sobre o direito das pessoas com deficiéncia, por meio do atendimento
realizado pela Central de Atendimento, Legislagdo e Pesquisa - CEALP.

Endereco: Sede do MPDFT, sala 219
Telefones: (61) 3343-9414 | 3343-9960

Central de Atendimento, Legislacao e Pesquisa da PROPED
- CEALP

A Central de Atendimento, Legislacdo e Pesquisa da PROPED realiza
o atendimento ao publico, por meio teleféonico e presencialmente,
para prestar orientagdes, tirar duvidas e registrar as reclamagoes,
quando for verificado que se trata de questdo de atribui¢do da
PROPED. Nestes atendimentos, sdo prestados esclarecimentos e
orientagdes sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e sobre
os servicos especializados ofertados pelo Distrito Federal, com
a realizagdo de encaminhamentos para os locais de atendimento
adequados as demandas.

Endereco: Praga do Buriti, Edificio-Sede do MPDFT, sala 218
Telefones: 3343-9674 | 3343-9488

Atendimento: em dias uteis de segunda a sexta-feira, das 12
as 18 horas.
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Promotoria de Justica da Pessoa Idosa - PROJID

A Promotoria de Justica da Pessoa Idosa trabalha na defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais
indisponiveis homogéneos, assim como dos direitos individuais indisponiveis como substituto
processual, na forma dos ordenamentos constitucional e legal, sobretudo da Lei n.° 10.741/2003
(Estatuto da Pessoa Idosa).

Atua ainda na fiscalizagdo da criagédo, da aplicagdo, da implementacao e do aperfeicoamento de
politicas publicas relacionadas aos direitos da pessoa idosa. Sua atuagdo abrange também a inspegao
das Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos — ILPIs.

E responsével pela aplicagdo das medidas protetivas constantes do art. 45 do Estatuto da Pessoa
Idosa, transferindo o encargo da efetivagdo da medida protetiva determinada ao drgao gestor da
politica de protecdo social, assistencial e de saide que fard o devido atendimento do caso.

Quando o cidaddo procura a PROJID/MPDFT para solucionar conflito de natureza individual que
envolva pessoa idosa determinada, o atendimento ¢ direcionado a Central Judicial do Idoso.

Endereco: Sede do MPDFT, salas 214 a 220
Telefones: (61) 3343-9414 | 3343-9415| 3343-9960
E-mail: projid@mpdft.mp.br

Central Judicial do Idoso - CJ1

A Central Judicial do Idoso é um servi¢o destinado a pessoa idosa (maior de 60 anos)
residente no Distrito Federal que tenha seus direitos ameagados ou violados e que necessite
de orientac¢ao e atendimento juridico e social.

Foi criada a partir de um convénio entre o MPDFT, o TIDFT e a Defensoria Publica, com o
intuito de concentrar em um s lugar institucional o atendimento individual de pessoas idosas,
seus familiares e cuidadores. E o local mais indicado para atender demandas individuais
que envolvam pessoas idosas. Possui balcdo de atendimento que centraliza informagoes do
Ministério Publico, Tribunal de Justica e Defensoria Publica.

Principais objetivos da Central Judicial do Idoso — CJI sao:

o garantir a efetiva aplicagdo do Estatuto da Pessoa Idosa nos casos individuais que lhe
sejam apresentados;

o prover a pessoa idosa de informagdes sobre seus direitos;
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e promover a aproximagao entre a pessoa idosa e as instituicdes para atendimento das
demandas existentes; e

o assistir o Poder Judicidrio em ag¢oes envolvendo direitos de pessoa idosa.

Endereco: Forum Desembargador Milton Sebastido Barbosa, Praca Municipal,
Lote 1, Bloco B, Ala A, Térreo.

Telefone: (61) 3103-7609
WhatsApp: (61) 3103-7616 (exceto ligacdes)

Promotorias de Justica de Defesa da Inféncia e da Juventude - PJIJ

As Promotorias de Justica de Defesa da Infancia e da Juventude zelam pelo efetivo respeito aos direitos
fundamentais das criancas e dos adolescentes, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Promovem e acompanham os procedimentos relativos a atos infracionais atribuidos a criangas
e adolescentes e fiscalizam a execuc¢do de medidas socioeducativas. Também promovem o
acompanhamento em familia substituta, por meio do acolhimento institucional ou acolhimento
familiar. Podem promover a destituicao e a suspensdo do poder familiar e acompanham agdes de
adogao, guarda e tutela, entre outras.

Também prestam atendimento e orientagao as entidades governamentais e ndo governamentais que
desenvolvem programas de atendimento a criangas e adolescentes.

Endereco: SEPN 711/911, bloco B, Asa Norte, Brasilia-DF
Telefones: (61) 3555-2304 | 3555-2335

E-mail: pdij@mpdft.mp.br
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Nucleo de Atendimento Integrado (NAI)

O Nucleo de Atendimento Integrado retine as instituigdes que atuam
no sistema socioeducativo: Ministério Publico, Tribunal de Justica,
Defensoria Publica, Delegacia da Crian¢a e do Adolescente e Secretaria
da Crianca.

E olocal para onde é encaminhado o adolescente apreendido em flagrante
pela autoridade policial. Tem como finalidade aumentar a celeridade, a
eficacia na aplicagdo de medidas socioeducativas e 0 acompanhamento
dos adolescentes em conflito com a lei e seus familiares, por meio de
atendimento imediato, eficaz, humano e educativo.

A Coordenagao do Nucleo estd sob responsabilidade da Secretaria da
Crianca e, no MPDFT, esta vinculado a Coordenadoria Administrativa
da Infancia e da Juventude.

Endereco: SAAN Quadra 01, lote 785, Brasilia-DF
Telefones: (61) 3462-7501 | 3462-7504

Promotorias de Justica de Tutela das Fundagdes e Entidades de Interesse
Social - PJFEIS

As Promotorias de Justica de Tutela das Fundacoes e Entidades de Interesse Social desenvolvem
atividades de protecdo e de fiscalizagdo das fundagoes de direito privado e das entidades de interesse
social, que podem ser as sociedades sem fins lucrativos e as associagdes que tenham finalidades
voltadas para o interesse social.

No site do MPDFT, as PJFeis disponibilizam para a sociedade em geral consulta eletronica da
situacdo das entidades fiscalizadas pelas Promotorias mediante emissao de Atestado/Certidao
positiva ou negativa de regularidade no tocante a procedimentos de prestagdes de contas.

Também emitem Atestado de Regularidade/Irregularidade de Entidades e Fundagdes fiscalizadas
pelo MPDFT mediante informagao do nimero de CNPJ da entidade a ser consultada. O servico
pode ser acessado no Espa¢o Cidadao.

Endereco: Sede do MPDFT, Salas 101 a 105

Telefones: (61) 3343-9909 | 3343-6105
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E-mail: pjfeis@mpdft.mp.br
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Promotorias de Justica de Defesa do Meio Ambiente ¢ do Patrimédnio
Cultural - PRODEMA

As Promotorias de Justica de Defesa do Meio Ambiente e do Patrimonio Cultural trabalham em
defesa do meio ambiente e do patrimoénio cultural do Distrito Federal. Apuram a pratica de atos
que causem danos ao patrimonio ambiental e cultural e promovem todas as medidas legais (civeis,
penais e administrativas) contra os responsaveis.

Também recebem representagdes protocoladas pelos cidaddos que noticiem agressao ao meio
ambiente ou ao patrimonio cultural e colaboram com a educag¢ao ambiental, divulgando normas e
procedimentos de prevencéo e de preservagao.

Endereco: Sede do MPDFT, salas 336 a 341
Telefones: (61) 3343-9569 | 3343-9568 | 3343-9541 | 3343-9542
E-mail: prodema@mpdft.mp.br

Promotorias de Justica de Defesa do Patrimdnio Pidblico e Social -
PRODEP

As Promotorias de Justica de Defesa do Patrimoénio Publico e Social promovem as medidas judiciais
e extrajudiciais cabiveis - institucionais ou pessoais — em caso de lesao ao erario ou ao patrimonio
publico e social, ou ofensa aos principios da Administra¢ao Publica.

Cabe as PRODEPs requisitar a instauragdo e acompanhar inquéritos policiais, ajuizar e conduzir
as respectivas agdes penais por crimes previstos em legislagdo especial que envolvam o patrimonio
publico e social; por crimes relacionados a licitagdes e contratos administrativos previstos no Cédigo
Penal; por crimes que envolvam atos administrativos, lesao grave ao erario ou ao patrimdnio publico
e social, finangas publicas e enriquecimento ilicito; oriundos de fatos criminosos verificados em
inquéritos civis, procedimentos preparatdrios e noticias de fato de atribui¢do dessas Promotorias
de Justica.

Endereco: Sede do MPDFT, sala 303
Telefones: (61) 3343-9945 | 3343-9817
E-mail: prodep@mpdft.mp.br
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Promotorias de Justica de Defesa da Ordem Urbanistica - PROURB

As Promotorias de Justica de Defesa da Ordem Urbanistica atuam na defesa da ordem urbanistica
do Distrito Federal. Fiscalizam o cumprimento das leis que organizam o parcelamento do solo e a
utilizacao de pracas, areas verdes e demais espagos publicos e movem ag¢des contra os autores do
crime de parcelamento irregular do solo.

Endereco: Sede do MPDFT, sala 343 e 347
Telefones: (61) 3343-6114 | 3343-9795 | 3343-9640 | 3343-6377 (WhatsApp)
E-mail: prourb@mpdft.mp.br

Promotorias de Justicade Defesados Direitos do Consumidor-PRODECON

As Promotorias de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor atuam em casos de interesse
coletivo dos consumidores, ou seja, defendem os interesses que atingem, de maneira uniforme,
numero expressivo de consumidores. Questdes individuais estdao fora do ambito de atuagdo da
Promotoria.

Endereco: Sede do MPDFT, salas 118, 120, 124, 126 e 130
Telefones: (61) 3343-9851 | 3343-9548
E-mail: prodecon@mpdft.mp.br

Promotorias de Justica de Defesa da Sadde - PROSUS

As Promotorias de Justi¢a de Defesa da Saide acompanham e fiscalizam todas as politicas publicas
de saude distritais, desde a elaboracgio até a execucao, em todos os niveis de atencao.

As Prosus também fiscalizam o funcionamento da Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), os
contratos de gestdo com o Instituto de Gestao Estratégica de Saude (IGESDF) e com o Instituto
do Cancer Infantil e Pediatria Especializada (ICIPE), a formacao e o adequado funcionamento
dos Conselhos Distritais e Regionais de Saude, a execugdo das atividades de vigilancia sanitdria e
epidemioldgica de satide do trabalhador, de assisténcia terapéutica e farmacéutica e os processos
que apuram as responsabilidades dos profissionais da area da saude.

Endereco: Sede do MPDFT, 20 andar
Telefone: (61) 3343-6358
E-mail: prosaude@mpdft.mp.br
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Promotorias de Justica Criminal de Defesa dos Usudrios de Servigos de
Saide - PRO-VIDA

As Promotorias de Justica Criminal de Defesa dos Usuarios de Servigos de Satide atuam nos casos
em que profissionais de saide causam, por a¢cdo ou omissao, danos a vida ou a saude das pessoas.

Atuam, também, em questdes sobre alimentos transgénicos, experimentos biologicos e terapéuticos,
eutanasia, transplante de drgaos, bancos de dados de DNA, reprodugéo assistida, aborto legal e
clonagem de seres humanos.

Endereco: Sede do MPDFT, sala 209
Telefone: (61) 3343-9609
E-mail: provida@mpdft.mp.br

Promotorias de Justica de Defesa da Educacdo - PROEDUC

As Promotorias de Justica de Defesa da Educag¢io atuam na tutela do direito fundamental a educagiao
em ambito coletivo e na garantia dos direitos do aluno portador de necessidades educacionais
especiais. Fazem a fiscalizac¢ao da aplica¢do dos recursos or¢amentarios destinados a educagdo e a
promocao de medidas de combate a evasdo escolar, bem como a inclusdo de criancas e adolescentes
no sistema educacional publico.

Propdem agdes civis publicas ou agdes de improbidade, quando cabiveis, bem como oficiam, como
fiscal da lei, nas medidas judiciais em defesa da educagdo, sempre que tais agdes nao tenham sido
propostas pelo Ministério Publico.

Atuam extrajudicialmente, com requisi¢do de informagoes, expedi¢ao de recomendagdes, dialogos
com a sociedade civil, reunides com 6rgaos publicos, para acompanhamento de politicas publicas
na area da educacao.

A atuagdo se restringe a educagdo basica, composta pelos ensinos infantil, fundamental e médio.
Dentro destas duas ultimas categorias, enquadra-se a Educacgdo para Jovens e Adultos (EJA), mais
conhecida como ensino supletivo.

Endereco: Sede do MPDFT, salas 324 e 325
Telefones: (61) 3343-6523 | 3343-6524 | 3343-6520
E-mail: proeduc@mpdft.mp.br
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Promotorias de Justica Regionais de Defesa dos Direitos Difusos -
PROREG

As Promotorias de Justica Regionais de Defesa dos Direitos Difusos fiscalizam as Administragdes
Regionais, as Coordenagdes Regionais de Ensino, os Conselhos Escolares e os Conselhos Regionais
de Saude.

Também apuram as suspeitas de irregularidades administrativas, de natureza civel e criminal,
praticadas no contexto das Administra¢des Regionais do Distrito Federal e atuam em conjunto
com as Promotorias de Justica de Defesa do Patriménio Publico e Social, da Ordem Urbanistica,

da Saude e da Educacio.

As atribui¢des sdo compartilhadas entre seis PROREGs, que atuam em todas as Regides
Administrativas do Distrito Federal:

« 12 PROREG: Paranod, Lago Sul, Brasilia, Sao Sebastido, Jardim Botanico e Itapoa.

o 22 PROREG: Aguas Claras, Arniqueira, Riacho Fundo I, Riacho Fundo I, Taguatinga
e Guara.

« 32PROREG: Santa Maria, Gama, Park Way, Candangolandia, Sudoeste/Octogonal,
Nucleo Bandeirante e Cruzeiro.

e 42 PROREG: Samambaia, Recanto das Emas, Vicente Pires, Brazlandia e Agua
Quente.

« 52 PROREG: Planaltina, Sobradinho, Sobradinho II, SIA, Fercal, Arapoanga, Lago
Norte e Varjao.

o 62 PROREG: Ceilandia, Sol Nascente e Estrutural/SCIA).

Endereco: Sede do MPDFT, Sala 320
Telefones: (61) 3343-9204 | 3343-9207

E-mail: cart-proreg@mpdft.mp.br
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Conhe¢a um pouco mais sobre a atuagao das PROREGs

No patriménio publico, fiscalizam as Administragdes Regionais,
contratos, obras, servidores publicos e servicos oferecidos a populacao.

Na saude, fiscalizam as UBS dos territorios de sua abrangéncia, as
UPAS e pronto-socorro dos hospitais, CAPS, além de fomentarem e
fiscalizarem os Conselhos Regionais de Saude.

Na educacio, fiscalizam as prestagdes de contas referentes ao PDAF
(Programa de Descentralizagdo Administrativa e Financeira), além de
fomentarem e fiscalizarem os Conselhos Escolares.

Na assisténcia social, fiscalizam os CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social) e CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social).

Na ordem urbanistica, fiscalizam a regularidade de trailers, quiosques,
feiras e as licencas de funcionamento.

Promotorias de Justica Eleitoral

As Promotorias de Justiga Eleitoral acompanham todo o processo eleitoral no Distrito Federal.
Fiscalizam a criagdo dos partidos politicos, os alistamentos, as transferéncias, as candidaturas, o
cumprimento da cota de género pelos partidos politicos, a diplomagdo dos candidatos eleitos, a
filiagdo partidaria e a prestagao de contas. Nos anos eleitorais, também fiscalizam as atividades dos
candidatos, a propaganda eleitoral, além de investigar crimes eleitorais.

Endereco: Sede do MPDFT, Sala 430
Telefone: (61) 3343-9877
E-mail: eleitoral@mpdft.mp.br
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Promotorias de Justica nas cidades

Na missdo de estar cada vez mais perto da sociedade, o Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios possui Promotorias de Justica nas regides administrativas do Distrito Federal.

O atendimento ao publico é realizado em dias tteis, de segunda a sexta-feira, das 12h
as 19h.

O que acha de decorar apenas um numero de
telefone? Vocé pode falar em qualquer das Promotorias ~ 3343-9500
de Justica do MPDEFT utilizando o nimero:

Encontre a unidade do MPDFT mais proxima de vocé:

Promotoria de Justica de Aguas Claras

Enderego: Taguatinga Shopping, QS 1, Lote 40, Torre B, 3° andar, Pistao Sul, Taguatinga/
DE. CEP: 71950-904.

WhatsApp: (61) 99202-5351

E-mail: aguasclaras-ca@mpdft.mp.br

Promotoria de Justica de Brazlandia

Endere¢o: Forum Desembargador Marcio Ribeiro, Area Especial 4, Rua 10, Lote 4, Setor
Tradicional, Brazlandia/DF. CEP: 72.720-640.

WhatsApp: (61) 99224-1751

E-mail: brazlandia-ca@mpdft.mp.br

Promotoria de Justica de Ceilandia

Endereco: QNM 11, Lotes 1 e 2, Centro Urbano, Ceilandia/DF. CEP: 72215-110.
WhatsApp: (61) 99245-0010
E-mail: ceilandia-ca@mpdft.mp.br
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Promotoria de Justica do Gama

Endereco: Quadra 1, Lotes 860, 880 e 900, Setor Industrial Leste, Gama/DF.
CEP: 72445-010.

WhatsApp: (61) 99162-6108

E-mail: gama-ca@mpdft.mp.br

Promotoria de Justica de Brasilia Il

A unidade de Brasilia IT abriga 28 Promotorias de Justiga, além das Promotorias de Justica do Guara,
do Nucleo Bandeirante e do Riacho Fundo.

Endereco: SMAS (Setor de Multiplas Atividades Sul), Trecho 4, Lotes 6/8, Brasilia/DF
(ao lado do Forum Desembargador José Julio Leal Fagundes). CEP: 70610-078.
WhatsApp: (61) 99112-8449

E-mail: brasilia2-ca@mpdft.mp.br

Promotoria de Justica do Paranod

Endereco: Quadra 4, Conjunto B, Lote 1, Grandes Areas, Paranoa/DF. CEP: 71570-402.
WhatsApp: (61) 99205-8419
E-mail: paranoa-ca@mpdft.mp.br

Promotoria de Justica de Planaltina

Endereco: Area Especial Norte 10-A, Setor Administrativo, Planaltina/DF.
CEP: 73310-100.

WhatsApp: (61) 99179-0879

E-mail: planaltina-ca@mpdft.mp.br

Promotoria de Justica do Recanto das Emas

Endereco: Quadra 2, Conjunto 1, Lote 3, Setor Urbano, Recanto das Emas/DF.
CEP: 72610-670.

WhatsApp: (61) 99284-4277

E-mail: recantoemas-ca@mpdft.mp.br
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https://www.google.com/maps/dir//Promotoria+de+Justi%C3%A7a+de+Gama+-+MPDFT+-+Setor+Leste+Industrial,+Sind+Qi+1+-+Gama+Leste,+Bras%C3%ADlia+-+DF,+72445-010/@-16.008062,-48.059224,12z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x935a2a9f913e540d:0xa21124634e459f79!2m2!1d-48.0594573!2d-16.0081374!3e0?hl=pt-BR&entry=ttu
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5561991626108
mailto:gama-ca%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29
https://www.google.com/maps?ll=-15.832209,-47.944571&z=17&t=m&hl=pt-BR&gl=BR&mapclient=embed&cid=2906037784477852623
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5561991128449
mailto:brasilia2-ca%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29
https://www.google.com/maps/dir//Q+4+Promotoria+de+Justi%C3%A7a+de+Parano%C3%A1+-+MPDFT+-+Parano%C3%A1,+Bras%C3%ADlia+-+DF/@-15.783308,-47.781081,16z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x935a3d47cd4356c1:0x2558370a038042b3!2m2!1d-47.781165!2d-15.783352!3e0?hl=pt-BR&entry=ttu
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5561992058419
mailto:paranoa-ca%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29
https://www.google.com/maps/dir//St.+Administrativo+Promotoria+de+Justi%C3%A7a+de+Planaltina+-+MPDFT+-+Planaltina,+Bras%C3%ADlia+-+DF/@-15.617383,-47.653415,16z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x935a132ddb9f1739:0xe74dc165c1ea7769!2m2!1d-47.6534139!2d-15.6174173!3e0?hl=pt-BR&entry=ttu
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5561991790879
mailto:planaltina-ca%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29
https://www.google.com/maps/dir//F%C3%B3rum+Desembargador+Valt%C3%AAnio+Mendes+Cardoso+-+F%C3%B3rum+de+Recanto+das+Emas+-+TJDFT+-+qd+02+conj+1+lote+03+centro+urbano,+Bras%C3%ADlia+-+DF/@-15.907609,-48.073718,11z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x935a2cd1a42f3043:0x79dad0b6b4a6406e!2m2!1d-48.0737515!2d-15.9072516!3e0?hl=pt-BR&entry=ttu
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5561992844277
mailto:recantoemas-ca%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29

Promotoria de Justica de Samambaia

Endereco: Quadra 302, Conjunto 1, Lote 2, Samambaia/DF. CEP: 72300-631.
WhatsApp: (61) 99223-0159
E-mail: samambaia.pc@mpdft.mp.br

Promotoria de Justica de Santa Maria

Endereco: QR 211, Conjunto A, Lote 14, Santa Maria/DF. CEP: 72511-101.
WhatsApp: (61) 99179-3261
E-mail: pjsantamaria@mpdft.mp.br

Promotoria de Justica de S4o Sebastido

Endereco: Centro de Multiplas Atividades, Lote 3, Sao Sebastido/DF. CEP: 71691-074.
WhatsApp: (61) 99155-3286
E-mail: pjsaosebastiao@mpdft.mp.br

Promotoria de Justica de Sobradinho

Endereco: Quadra Central, Bloco 7, Edificio Sylvia, Térreo, 2° e 3° pavimentos,
Sobradinho/DFE. CEP:73010-517.

WhatsApp: (61) 99312-5385

E-mail: sobradinho-ca@mpdft.mp.br

Promotoria de Justica de Taguatinga

Endereco: Setor C Norte, Area Especial para Clinicas, Lotes 14/15, Taguatinga Norte,
Taguatinga/DF. CEP: 72116-900.

WhatsApp: (61) 99205-9751

E-mail: taguatinga-ca@mpdft.mp.br

Promotoria de Justica de Brasilia |

Endereco: Eixo Monumental, Praca do Buriti, Lote 2, Sede do MPDFT, Brasilia/DF.
CEP: 70091-900.

WhatsApp: (61) 99859-4481

E-mail: brasilia-ca@mpdft.mp.br
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https://www.google.com/maps/dir//Centro+Urbano+Promotoria+de+Justi%C3%A7a+de+Samambaia+-+MPDFT+-+Samambaia+Sul,+Bras%C3%ADlia+-+DF/@-15.882339,-48.085819,16z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x935bd2b67b140255:0x3b04da40dc5f52db!2m2!1d-48.0858044!2d-15.882342!3e0?hl=pt-BR&entry=ttu
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5561992230159
mailto:samambaia.pc%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29
https://www.google.com/maps/dir//QR+211+Promotoria+de+Justi%C3%A7a+de+Santa+Maria+-+MPDFT+-+Santa+Maria,+Bras%C3%ADlia+-+DF,+72511-101/@-16.014105,-48.012775,16z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x935980b9a3332dcd:0xd9d9ba0cc7e67215!2m2!1d-48.0128768!2d-16.014118!3e0?hl=pt-BR&entry=ttu
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5561991793261
mailto:pjsantamaria%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29
https://www.google.com/maps/dir//Promotoria+de+Justi%C3%A7a+de+S%C3%A3o+Sebasti%C3%A3o+-+MPDFT+-+Centro+de+M%C3%BAltiplas+Atividades,+lote+3,+S%C3%A3o+Sebasti%C3%A3o-DF,+DF-473,+Bras%C3%ADlia+-+DF,+71691-074/@-15.903917,-47.77353,16z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x935a21d2aac89561:0xf4ac83b53f6fcd2b!2m2!1d-47.7735159!2d-15.9041311!3e0?hl=pt-BR&entry=ttu
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5561991553286
mailto:pjsaosebastiao%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29
https://maps.app.goo.gl/hsnBG8EE7L8Y7Uo88
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5561993125385
mailto:sobradinho-ca%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29
https://www.google.com/maps/dir//Promotoria+de+Justi%C3%A7a+de+Taguatinga+-+MPDFT+-+QNC,+%C3%81rea+Especial+14%2F15+-+Taguatinga,+Bras%C3%ADlia+-+DF,+72116-900/@-15.822486,-48.067144,16z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x935a33270ce06ce5:0x304d2b52a6dda5da!2m2!1d-48.0667802!2d-15.8225873!3e0?hl=pt-BR&entry=ttu
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5561992059751
mailto:taguatinga-ca%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29
https://www.google.com/maps/dir//Zona+C%C3%ADvico-Administrativa+Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Distrito+Federal+e+dos+Territ%C3%B3rios,+Ed.+Sede+do+Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Distrito+Federal+e+Territ%C3%B3rios+Lote+2+-+Bras%C3%ADlia,+DF,+70091-900/@-15.787756,-47.907996,16z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x935a3a8992af2f97:0x7408453e2d0cbed!2m2!1d-47.9079959!2d-15.7877557!3e0?hl=pt-BR&entry=ttu
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5561998594481
mailto:brasilia-ca%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29

h. Servigos Digitais

Espaco Cidad4o

Para garantir agilidade do atendimento e ampliar a disponibilidade, o MPDFT criou o Espaco

Cidadao: servigos e contatos do MPDFT a um clique de vocé.
. ESPACO
' CIDADAO "\

- Servicos e contatos do MPDFT
-a um clique de vocé.

Localizado na pagina principal do MPDFT, este espa¢o de autoatendimento ¢ destinado a todas as
pessoas que procuram os servicos da Instituicdo.

No Espago Cidadao, é possivel conhecer um pouco mais o MPDFT e seus servigos, obter os dados
de contato e de endereco das unidades, consultar as duvidas mais frequentes, acessar as cartilhas
produzidas pela Institui¢do e informar-se sobre o trabalho desenvolvido com a rede de servigos.

Clique sobre o
codigo ou use a
camera do
celular para ler.

Acesse o Espaco Cidadio clicando ou
escaneando o Codigo QR ao lado:

Sao disponibilizados também os seguintes servi¢os no Espaco Cidadao:
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https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/espaco-cidadao
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/espaco-cidadao
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/espaco-cidadao

Consulta a procedimentos em tramitagdo no MPDFT

DESCRICAO

O Prexel é um servi¢o que permite a consulta a procedimentos eletronicos extrajudiciais,
ou seja, os procedimentos instaurados dentro das Promotorias de Justica do MPDFT. Em
procedimentos nao submetidos a sigilo, o cidadao podera visualizar todas as pegas processuais
publicas e os andamentos dos procedimentos vinculados e cadastrados em seu CPF,
independentemente se vitima ou autor.

REQUISITOS

« Oacesso ao sistema se da por meio do autenticador unico do Governo Federal
- 0 GOV.BR - a partir do primeiro nivel de status do cadastro, o nivel bronze.

« O acesso ¢ limitado a procedimentos publicos e a pecas publicas. Em caso de
procedimentos sigilosos ou de pegas sigilosas juntadas a procedimentos publicos, o
cidadao ou seu advogado deve procurar a unidade do Ministério Publico responsavel
para obter informagdes.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Apds acessar o Sistema Prexel na pagina do Espago Cidadao, o cidadao sera direcionado para
a pagina do autenticador GOV.BR, na qual devera fornecer CPF e senha. Realizado o login,
sera possivel consultar os procedimentos vinculados ao seu CPE.

PRAZO

Imediato.

Consulta e peticionamento no SEI/MPDFT

Acesso para usudrios externos

DESCRICAO

O SEI disponibiliza cadastro para usudrios externos. Esse acesso é destinado a pessoa fisica que
participe de processos administrativos perante o MPDFT, independentemente de vinculagao a
determinada pessoa juridica, para fins de peticionamento, assinatura de contratos, convénios,
termos, acordos e outros instrumentos congéneres celebrados com o 6rgao.

|-


https://prexel.mpdft.mp.br/prexel/
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/servicos-menu/sei-mpdft/14067-usuario-externo-do-sei

Consulta e peticionamento no SEI/MPDFT

REQUISITOS

o Ser pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condi¢do de interessada
em processo administrativo perante o MPDFT ou que represente pessoa juridica nessa
situacgao.

o Ser cadastrado e obter a liberac¢ao de acesso.

o Aceitar todos os termos e condi¢des que regem o processo eletronico, conforme
previsto no Decreto n.° 8.539/2015 e nas demais normas aplicaveis, admitindo como
valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login e senha), que acarreta
como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas, as quais
serdo passiveis de apuragdo civil, penal e administrativa.

FLUXO DE ATENDIMENTO

O cidadao deve acessar a pagina do Espago Cidadao e clicar no icone “SEI! Usuarios Externos”.
Na sequéncia, informar login e senha. Caso ainda ndo possua cadastro, devera efetua-lo
no formulario online disponivel na pagina. Em seguida, o sistema enviara uma mensagem
automatica para o e-mail cadastrado, informando os procedimentos necessarios para ativacao
do acesso, que inclui a apresenta¢ao de documentos.

O usudrio cadastrado podera efetuar peticionamento eletronico por meio do SEI MPDFT,
ou seja, protocolar documentos diretamente no sistema, seja para criar processo seja para
compor processo ja existente.

PRAZO
Imediato para usuarios cadastrados.
Ao preencher o formulario de cadastro, o usuario recebera automaticamente um e-mail com

a solicitagdo de documentos pessoais. A analise para liberacao ou nao do acesso ocorrera em
até 48 horas.
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https://sei.mpdft.mp.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0&infra_hash=8030742f955d296237540e5384823ad7
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/servicos-menu/sei-mpdft/14067-usuario-externo-do-sei

Emissdo de Certiddes Negativas Eletronicas

DESCRICAO

A certiddo é um documento publico que atesta a existéncia ou inexisténcia de procedimentos
internos e noticias de fato em andamento no ambito do MPDFT, vinculados ao nome, CPF
ou CNP]J consultados. Nao contempla processos externos, processos sigilosos e processos em
segredo de justica.

REQUISITOS

Para realizar a consulta, o cidaddo deve indicar o nome e o CPF ou CNP].

FLUXO DE ATENDIMENTO

O cidadao deve acessar o Espago Cidadio e acessar o icone “Certiddao nada-consta” Em
seguida, informar nome, CPF ou CNP]J, e realizar o teste de seguranca. Apds, clicar em “Emitir”.
A certidao sera gerada com nimero e c6digo de seguranca para autenticagao.

PRAZO

Imediato.

Emissdo de Atestado de Reqularidade/Irreqularidade de Entidades e

Fundagdes fiscalizadas pelo MPDFT

DESCRICAO

A emissao de Atestado de Regularidade/Irregularidade de Entidades e Fundagdes fiscalizadas
pelo MPDFT ¢é servico ofertado pelas Promotorias de Justica de Tutela das Fundagoes e
Entidades de Interesse Social. A certiddo abrange apenas os procedimentos de prestagao
de contas do ano atual e dos trés imediatamente anteriores das fundagoes e entidades que
possuem cadastro na Promotoria de Justica.



https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/espaco-cidadao/15501-certidao-nada-consta
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/servicos-menu/pjfeis-emissao-de-atestado

Emissdo de Atestado de Reqgularidade/Irreqularidade de Entidades e

Fundagdes fiscalizadas pelo MPDFT

REQUISITOS

o Para realizar a consulta, deve ser informado o nimero do CNP]J da entidade
ou fundacdo fiscalizada.

o Para resultado valido, o CNPJ informado deve estar cadastrado nos registros
da Promotoria de Justica de Tutela das Fundagdes e Entidades de Interesse Social.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Para a emissdo do atestado, o cidadao deve acessar a pagina do Espago Cidadao, selecionar
“Atestado de Regularidade - Fundagdes”, inserir o nimero do CNPJ da institui¢ao ou fundagao
cadastrada e se submeter ao teste de seguranca. Na sequéncia, sera emitida a certidao.

PRAZO
Imediato.

Verificagdao da autenticidade de documentos
DESCRICAO

No servigo “Autentica¢do de Documentos’, é possivel realizar a verificagdo de autenticidade
de documentos eletronicos assinados digitalmente no SEI/MPDFT, de certidao negativa
emitida pelo MPDEFT e de atestado de regularidade/irregularidade de entidades e fundagoes
fiscalizadas pela Promotoria de Justica de Tutela das Fundagdes e Entidades de Interesse Social.

REQUISITOS

o Para realizar a consulta de documento produzido no SEI, o cidaddo deve
indicar o Cddigo Verificador e o Cédigo CRC, localizados no final do documento, e
se submeter ao teste de seguranca.

« Para autenticagdo da certiddo negativa e de atestado de regularidade/
irregularidade de entidades e fundagodes fiscalizadas pelo MPDFT, serd necessario
informar o nimero da certiddo e o codigo de seguranca/autenticidade, assim como
realizar o teste de seguranca.
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https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/servicos-menu/pjfeis-emissao-de-atestado
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/espaco-cidadao/15499-autenticacao-de-documentos

Verificacdo da autenticidade de documentos

FLUXO DE ATENDIMENTO

Para a autentica¢do de documentos produzidos no MPDFT, o cidaddo deve acessar o servigo
“Autenticagdo de Documentos” na pagina do Espago Cidadao. Na sequéncia, selecionar o tipo
de documento que pretende autenticar e informar os dados requeridos.

PRAZO
Imediato.
DESCRICAO

Com o objetivo de fomentar a capacitagao continua e o compartilhamento de conhecimento,
o MPDEFT disponibiliza atividades de ensino a distancia ao cidaddo por meio de cursos
telepresenciais e autoinstrucionais.

REQUISITOS

O usuario deve possuir conta de registro para acompanhamento das agdes de capacitagdo e
emissdo de certificado.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Para acesso as agoes de capacitagdo, o cidadao deve ingressar na pagina do Espago Cidadao,
selecionar “Ensino a Distancia”. Na sequéncia, escolher o curso ou a comunidade virtual de
seu interesse. O acesso se da mediante identificacao do usudrio e senha. Caso ainda niao tenha
realizado o cadastro, o cidadao devera criar uma conta, informando dados pessoais, usudrio e
senha. A confirmacio da criacdo da conta e a liberacdo de acesso serd encaminhada ao e-mail
fornecido.

PRAZO

Imediato para acesso.



https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/espaco-cidadao/15499-autenticacao-de-documentos
https://www.mpdft.mp.br/ead/

Solicitagdo de Investigagdo de Paternidade

DESCRICAO

Com o objetivo de garantir o direito indisponivel de paternidade a todo menor de idade,
a Promotoria de Justica de Defesa da Filiagdo promove gratuitamente a investigagdo de
paternidade, inclusive com a realizacdo do teste de DNA, se necessario.

O registro da paternidade assegura direitos como o recebimento de pensdo alimenticia, a
regulamentagao de convivéncia e os direitos sucessorios.

REQUISITOS
» Menor de idade sem o registro do nome da mae ou do pai.
« Solicitagdo da investigacao de paternidade pelos seguintes canais:
1. Telefone: 3343-9876
2. WhatsApp: (61) 99363-5627
3. E-mail: pailegal@mpdft.mp.br

4. Formulario eletrdnico de investigagdo de paternidade, acessivel no
Espaco Cidadao.

FLUXO DE ATENDIMENTO

No Espago Cidadao, selecionar “Investigacao de Paternidade — Programa Pai Legal” Na
sequéncia, acessar o formulario de solicitagdo de investigacao de paternidade. Apds o
preenchimento e envio do formuldrio, o requerente devera encaminhar os documentos
solicitados por e-mail ou por WhatsApp. O formuldrio e os documentos encaminhados
serdo analisados para a instauragdo de procedimento extrajudicial, no qual serdo adotadas as
medidas pertinentes.

O representante do menor também pode entrar em contato com a Promotoria de Justica de
Defesa da Filiacao pelos demais canais disponiveis e apresentar os documentos solicitados
para iniciar o procedimento de investigacao de paternidade.

PRAZO

A solicitagio e os documentos apresentados serdo analisados no prazo de até 72 horas para a
instauragao de procedimento extrajudicial.
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https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=55061993635627
mailto:pailegal%40mpdft.mp.br?subject=%28via%20Carta%20de%20Servi%C3%A7os%29
https://forms.office.com/r/pHjh2PYESt
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/espaco-cidadao/15437-investigacao-de-paternidade-programa-pai-legal

Pesquisa de Satisfagdo do Atendimento

DESCRICAO

A pesquisa de satisfagdo é um servigo que permite ao cidadao expressar sua opinido sobre o
atendimento prestado pelo MPDFT, contribuindo para o aprimoramento continuo.

Sao avaliados os seguintes aspectos: a qualidade do atendimento e sua utilidade para a solugao
do problema, a clareza nas informagdes prestadas, a facilidade dos canais de atendimento,
o tempo de espera, a gentileza no atendimento e a qualidade do espa¢o fisico, no caso de
atendimento presencial. O cidadao pode, ainda, deixar o seu comentdrio ou sugestdo de
melhoria.

A pesquisa pode ser preenchida em formulario fisico, disponivel nas unidades com atendimento
presencial, em formuldrio eletrénico e esta acessivel em Libras.

REQUISITOS

Cidad3io ter recebido atendimento em um dos canais de acolhimento do MPDFT.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Ap6s o atendimento por uma das unidades do MPDFT, o cidadao sera convidado a participar
da pesquisa de satisfacdo. Em caso de atendimento presencial, podera prontamente preencher
o formulario fisico da pesquisa, inserindo-o em seguida na urna destinada a esta finalidade. Na
hipétese de atendimento remoto, o cidadao recebera o link para preenchimento da pesquisa
eletronica. A pesquisa também podera ser acessada diretamente pelo usudrio atendido no
“Espago Cidadao”, ao clicar no icone “Pesquisa de satisfagdo”. Na pagina, o cidadao deve
selecionar o local em que foi recebido o atendimento e preencher a pesquisa. Neste mesmo
local, podera acessar os resultados da pesquisa de satisfagao.

PRAZO

Imediato para registro.



https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/espaco-cidadao/14327-pesquisa-satisfacao
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/espaco-cidadao/14327-pesquisa-satisfacao

Programa de Localizagao e Identificacdo de Desaparecidos (PLID)

DESCRICAO

No intuito de contribuir para a localizagdo de pessoas desaparecidas, o MPDFT aderiu ao
acordo de cooperagao técnica celebrado entre o Conselho Nacional do Ministério Publico e
o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, passando a integrar o Sistema Nacional de
Localizagdo e Identificagdo de Desaparecidos (Sinalid). Como integrante do Sinalid, o MPDFT
comprometeu-se a criar o Programa de Localizagao e Identificagcdo de Desaparecidos (PLID),
com atribui¢do para coletar informacoes de pessoas desaparecidas e/ou vitimas de trafico de
seres humanos, registrar no sistema nacional e promover a¢des de busca e identificagdo de
pessoas desaparecidas.

Para que a sociedade e os servicos parceiros possam noticiar os casos de desaparecimento ou
de possivel localizagao, o MPDFT disponibilizou um formulério online para preenchimento
com informagodes e caracteristicas fisicas do desaparecido ou do possivel encontrado. Os dados
sao alimentados no sistema em banco de dados nacional, a partir do qual sao realizadas as
buscas pela equipe do PLID.

REQUISITOS

» O cidadao deve preencher o formulario eletronico com seus dados pessoais
e informagdes sobre a ocorréncia policial que noticiou o desaparecimento, local e
circunstincias do desaparecimento, dados e caracteristicas da vitima.

 Fotos, documentos ou outras midias para o complemento das informacdes
devem ser encaminhados para o e-mail plid@mpdft.mp.br.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Na pagina do Espago Cidadao, selecionar “Programa de Localizagdo e Identificagdo de
Desaparecidos” Apds, o cidaddo deve clicar em “formuldrio online” e preenché-lo com
informagdes e caracteristicas fisicas do desaparecido ou do possivel encontrado. Apos o
recebimento do formulario, o MPDFT alimentara as informagdes no banco de dados do
Programa de Localizagao e Identificagdo de Desaparecidos (PLID), que possui atribui¢des para
coletar informagdes de pessoas desaparecidas e/ou vitimas de trafico de seres humanos, registrar
no sistema nacional e promover a¢des de busca e identificagdo de pessoas desaparecidas.

PRAZO
Imediato para envio do relatorio.

De até 24 horas para a inclusdo das informagdes no banco de dados do Programa de Localizagao
e Identificagao de Desaparecidos (PLID).
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Atendimento Virtual Agendado

DESCRICAO

O agendamento virtual agendado é um servigo do MPDFT em que o cidaddo pode ser
atendido por videoconferéncia em dia e horario escolhido por ele, conforme a disponibilidade
da unidade.

Tal servigo estd em fase de implementagao progressiva na Instituicdo. Entdo, para agendamento,
o cidadao devera verificar se a unidade para a qual o atendimento foi escolhido ja possui este
Servico.

REQUISITOS

» Agendamento do atendimento pelo cidadao, com a indicagao de e-mail valido
para o recebimento do link de acesso a reunido por videoconferéncia.

 Triagem da matéria e/ou da unidade do MPDEFT vinculada ao atendimento.
+ Ocidadao devera dispor de meios (camera, microfone, conexao com a internet)
para a realizacdo do atendimento ou comparecer a sala do Espa¢o Digital na unidade

do MPDFT mais préxima de sua residéncia ou trabalho.

» Apresentacdo de documento pessoal com foto durante o atendimento virtual.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Na pagina do Espago Cidadao, selecionar “Atendimento Virtual Agendado”. Na sequéncia,
verificar se a matéria do atendimento ou a unidade do MPDFT responsavel pela demanda ja
possui atendimento virtual agendado. Em caso positivo, iniciar procedimento de agendamento,
com a selecao do dia e do horario disponibilizado para atendimento virtual e a indica¢do dos
dados pessoais, inclusive e-mail, e do tema para atendimento. O cidadao receberd, por e-mail,
o link para acesso a sala de reunido. Na data e horario agendados, o cidaddo devera ingressar
na reuniao por videoconferéncia, de posse de um documento pessoal com foto.

PRAZO
Agendamento imediato.

Atendimento na data e horario agendados pelo cidadao.
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Consulta ao andamento de processos

DESCRICAO

Na ferramenta Consulta Processual, o cidadao podera realizar a pesquisa sobre andamento de
processos, utilizando os filtros de pesquisa: nimero do MPDFT, numero relacionado (TJDFT,
PCDF e outros) ou nome do envolvido. Também ¢é possivel fazer a triagem pela espécie do
processo (feito judicial, inquérito policial, inquérito civil publico etc.) e por sua natureza
(civel, consumidor, criminal, juri etc.).

REQUISITOS

Para realizar a consulta, deve ser informado o nimero do expediente ou nome da parte que
conste como envolvida.

FLUXO DE ATENDIMENTO

O cidadao deve acessar a pagina do Espa¢o Cidadao, selecionar “Andamento de Processos” e
inserir o numero do expediente ou nome da parte do processo de interesse. O sistema indicara
os processos publicos que atendam as referéncias.

PRAZO

Imediato.

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia configura mais um servico digital disponivel ao cidadao.

No portal, é possivel encontrar informagoes sobre a execugdo or¢amentaria e financeira do MPDFT,
processos licitatorios, contratos, convénios, remuneragdes, estatisticas, entre outros, conforme
determina a Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
tem como objetivo regulamentar o direito constitucional de acesso as informagdes publicas pelos
cidadaos.

Trata-se de transparéncia ativa, que permite ao cidaddo conhecer o Planejamento Estratégico do
MPDEFT e o cumprimento das metas e dos indicadores de desempenho, com a mensuragao dos
resultados alcancados.

Para acessar o portal, o interessado devera entrar na pagina do MPDFT e clicar no banner
“Transparéncia Ministério Publico”
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Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC

Os pedidos de acesso a informagao sao tratados pela equipe do Servigo de Informagdo ao Cidadao
(SIC), que é vinculado a Ouvidoria, cuja autoridade responsavel pelo processamento e gerenciamento
¢ o Ouvidor.

Os pedidos de acesso a informagao devem conter a identificagdo do requerente e serdo atendidos

somente nos casos em que se referir a informagdes das quais o MPDFT ¢é guardiao.

Acesso ao SIC

REQUISITOS

O solicitante deve ser pessoa fisica ou juridica, identificar-se mediante o fornecimento de
nimero de documento de identificagdo (RG ou CPF) e possuir um cadastro no sistema GOV.
BR.

ORIENTACOES BASICAS PARA REGISTRO

+ O pedido de acesso a informagédo deve ser descrito de forma clara, direta e
objetiva, sendo desnecessario informar a motiva¢ao do pedido.

o O registro é realizado no Sistema SIC.
« Antes do registro do pedido de informagdo, o cidaddo podera acessar o

Portal da Transparéncia do MPDEFT para verificar se a informacao requerida ja esta
disponibilizada.

PRAZO
Os pedidos de informagao devem ser atendidos, em regra, imediatamente.
Se néo for possivel informar imediatamente, o prazo maximo é de 20 dias (LAL art. 11, caput

e §1°). Excepcionalmente, com justificativa expressa e com ciéncia do requerente, o prazo
pode ser prorrogado por mais dez dias (LAL art. 11, §2°).

ACOMPANHAMENTO DO REGISTRO

O acompanhamento é disponibilizado no Sistema SIC.
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Acesso ao SIC

RECURSOS

E possivel apresentar recurso contra decisio que negue o acesso a informagio desejada. Nesse
caso, o recurso deve ser apresentado no prazo de dez dias (LAL art. 15, caput).

Clique sobre o
codigo ou use a
camera do

Acesse o Portal da Transparéncia e o SIC clicando ou celular para ler.

escaneando o Codigo QR ao lado:



https://www.mpdft.mp.br/transparencia/index.php?item=inicio
https://www.mpdft.mp.br/transparencia/index.php?item=inicio

b. Servigo de Atendimento ao Cidado

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios estd de portas abertas para a sociedade, com
o aprimoramento continuo de seus servigos e a ampliagdo dos canais de atendimento, garantindo
acessibilidade.

Por isso, além dos canais digitais, a Instituigdo oferece seus servi¢os em suas unidades, que atendem
presencialmente e por meio remoto, via telefone, e-mail e WhatsApp.

Ao chegar ao MPDFT ou entrar em contato com uma de suas unidades, o usudrio deve se identificar e
informar a matéria relativa a sua demanda, permitindo a triagem e o direcionamento do atendimento.

Atente-se para o fato de que, a depender da matéria e da necessidade de sigilo, o atendimento terd
que ser realizado presencialmente ou por videoconferéncia, de forma a garantir a seguranca e a
privacidade.

Para atendimento, esteja sempre com documento pessoal com foto e documentagao necessaria para
instruir o seu pedido.

Atencao

Conforme Recomendagdo n.° 53/2017 do Conselho Nacional do
Ministério Publico:

o A situagdo de asseio ou vestimenta nao pode constituir
impedimento ao acesso as dependéncias do MPDFT.

« A pessoa em situagdo de rua que nao estiver com documento
pessoal devera ser identificada pelas informagdes pessoais
prestadas e pelo registro fotografico.

« A garantia de amplo acesso as dependéncias do Ministério
Publico nao impede que sejam adotados mecanismos proprios
de seguranca, como o atendimento da pessoa em situagdo de
rua em ambiente adequado e o seu acompanhamento por
agente de seguranca ou colaborador devidamente capacitado.




Saiba mais sobre o atendimento nas unidades do MPDFT:

Hordrio de Atendimento

Atendimento ao publico das 12h as 19h.

Atendimento Preferencial

Terao atendimento prioritario, nos termos da Lei n.c 10.048/2000, as pessoas com deficiéncia, as
pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criang¢a de colo, os obesos, as pessoas com
mobilidade reduzida e os doadores de sangue.

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas
necessidades.

Os doadores de sangue terdo direito a atendimento prioritario apds todos os demais beneficiados,
mediante apresentacdo de comprovante de doacao, com validade de 120 (cento e vinte) dias.

Consulta ao andamento da manifestagéo

Apos o atendimento, o cidaddo podera acompanhar as providéncias decorrentes de sua manifestacao.

Isso porque os atendimentos ao publico, por for¢a da Portaria Normativa PGJ n.° 909/2023, devem
ser registrados no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI/MPDFT, que permite a consulta pelo
usudrio externo.

Para viabilizar o acesso externo ao procedimento SEI de atendimento ao publico, o cidaddo deve
informar e-mail valido e manifestar interesse no acompanhamento. O link para a consulta sera
encaminhado por e-mail ap6s a disponibilizacao de acesso pela unidade.

Caso a manifestacao esteja vinculada a procedimento extrajudicial em andamento, a consulta
também pode ser realizada pelo Sistema Prexel, disponivel no Espago Cidadao.
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Manifestacdo sobre o atendimento recebido

O cidadao pode avaliar o atendimento recebido no MPDFT utilizando a pesquisa de satisfagdo.

A pesquisa foi implementada por meio da Portaria Normativa PGJ n.° 878/2023, que determina, em
seuart. 4°, §1°, que as unidades do MPDFT disporao de urna para o recebimento do formulario fisico
da pesquisa de satisfacdo, a qual devera estar acessivel e visivel ao cidaddo. A manifestagdo também
podera ser realizada em formulario eletrénico, disponivel no Espaco Cidadao, e esta acessivel em
Libras.

Servicos disponibilizados nas unidades do MPDFT

Registro de representagdo inicial por fato ilicito ou por irregularidade

DESCRICAO

A representagao consiste no ato de levar ao conhecimento do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios fato ilicito ou irregularidade, permitindo a adogao das providéncias
cabiveis.

REQUISITOS

A representacdo pode ser realizada por cidadaos em geral, por organismos da
sociedade e por entidades publicas e privadas.

A representa¢ao deve conter elementos de prova ou de informa¢ao minimos
para compreensao do fato representado e inicio de uma apuragao. Por isso, ¢ importante
a descricdo detalhada do fato ilicito ou da irregularidade, a indicagao da autoria (se
ja determinada e conhecida) e a apresentacao dos elementos de prova de que dispoe
o noticiante.

« Caso a representacdo ndo contenha os elementos minimos para o inicio da
investigacao ou seja incompreensivel, o representante deve atender a notificagdo para
completa-la.

« Salvo na hipédtese de representa¢do an6nima, é importante que o noticiante
forneca os seus dados de contato, e-mail e telefone, para que possa ser comunicado
sobre as providéncias adotadas.
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Registro de representagdo inicial por fato ilicito ou por irregularidade

FLUXO DE ATENDIMENTO

Assim que recebida, a representagdo serd encaminhada ao 6rgao do Ministério Publico
com atribui¢des para conhecimento, analise e adogao das providéncias cabiveis, tais como a
instauragdo de procedimento extrajudicial, a interposi¢do de medidas judiciais, o apensamento
a procedimento j existente ou o arquivamento. O cidadao sera informado, por meio dos
contatos disponibilizados, sobre as providéncias adotadas.

PRAZO
O recebimento e o encaminhamento da representagao ao drgao com atribui¢des sdo imediatos.

Em caso de representacdo apresentada eletronicamente fora do periodo de expediente das
unidades do MPDFT, o encaminhamento sera realizado no dia util seguinte.

Protocolo de petigdo, manifestagdo, documento ou resposta

em procedimento existente

DESCRICAO

Para instrucao dos procedimentos em tramitagdo no MPDFT, o cidaddo ou seu advogado
pode protocolar peticdo e documentos ou apresentar resposta a notificagao recebida.

REQUISITOS

o A peti¢do ou documento deve possuir pertinéncia com o procedimento a que
direcionado, o que sera avaliado pelo membro do Ministério Publico.

+ O manifestante deve indicar o nimero do procedimento em que pretende
protocolar a peti¢do ou resposta.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Apos o recebimento da peticdo ou resposta, a documentagao sera encaminhada ao membro
do Ministério Publico que possuir atribui¢do para o acompanhamento do procedimento
existente, o qual adotara as providéncias cabiveis.
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Protocolo de petigdo, manifestagdo, documento ou resposta

em procedimento existente

PRAZO
O recebimento e o encaminhamento ao 6rgao com atribui¢oes sao imediatos.

Em caso de peti¢cdo ou documento apresentado eletronicamente fora do periodo de expediente
das unidades do MPDFT, o encaminhamento sera realizado no dia util seguinte.

Protocolo de documentos diversos

DESCRICAO

O MPDFT recebe de 6rgaos e entidades publicas e de pessoas juridicas de direito privado
documentos de natureza administrativa e extrajudicial, tais como oficios, notificagdes, convites
e respostas a documentos.

REQUISITOS
e O documento deve ser direcionado a um dos setores ou unidades do MPDFT.
« O remetente deve indicar se o documento possui sigilo.

+ Na hipotese de necessidade de complementacao dos dados, o remetente deve
prestar as informagdes que lhe forem solicitadas.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Apds o recebimento e a triagem, o documento sera encaminhado ao setor do MPDFT a que
direcionado. Na hipdtese de documento que ndo possa ser lido ou compreendido, o atendente
podera contatar o remetente para que sejam prestadas informagdes adicionais, caso indicados
os dados de contato.

PRAZO
O recebimento e o encaminhamento ao setor competente sdo imediatos.

Em caso de documento apresentado eletronicamente fora do periodo de expediente das
unidades do MPDFT, o encaminhamento sera realizado no dia util seguinte.
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Solicitagdo de informagdes sobre procedimentos e processos

DESCRICAO

Trata-se de solicitagdo de informagdes ou de acesso a procedimentos extrajudiciais ou
processos judiciais que tramitam no MPDFT.

REQUISITOS

A solicitagdo pode ser realizada por cidadaos em geral, por organismos da sociedade e por
entidades publicas e privadas.

O acesso e a informagao podem ser restringidos em razao da tramita¢ao em sigilo ou segredo
de justica.

O solicitante deve informar seus dados de contato para o recebimento da resposta.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Ap06s o recebimento do pedido de informagdes, o atendente verificara a possibilidade de
resposta imediata ao solicitante, especialmente nos casos em que o procedimento nao esteja
submetido a segredo de justiga ou a sigilo, observando as orientagdes e as especificidades da
unidade.

Caso ndo seja possivel a resposta imediata ou se trate de requisi¢ao realizada por meio
eletronico, o atendente encaminhara a solicitagdo de informagdes a unidade do Ministério
Publico em que tramita o procedimento, a qual sera responsavel pela resposta ao cidadao.

PRAZO
Imediato, como regra.

Em até 48 horas, nas hipdteses em que o sigilo, segredo de justi¢a ou outro motivo justificado

determine a prévia aprecia¢ao do pedido pelo membro do Ministério Publico.

Solicitagdo de audiéncia com o membro do MPDFT

DESCRICAO

Trata-se de solicitagao para o atendimento direto por membro do MPDFT.

Y '

.
| Ny




Solicitagdo de audiéncia com o membro do MPDFT

REQUISITOS

A solicitagdo pode ser formulada por cidadaos em geral, por advogados ou
defensores publicos, por organismos da sociedade e por entidades publicas e privadas.

+ A solicitacdo deve indicar o assunto, o procedimento de interesse e demais
elementos minimos que permitam sua analise.

« O solicitante deve prestar as informagdes que lhe forem solicitadas para
apreciagdo do pedido.

« O solicitante deve informar se prefere o atendimento presencial ou por
videoconferéncia.

+ Nahipotese de atendimento por videoconferéncia, o solicitante devera dispor
de meios (camera, microfone, conexao com a internet) para a realizagdo do atendimento
ou comparecer a sala do Espago Digital na unidade do MPDFT mais proxima de sua
residéncia ou trabalho.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Apds o recebimento do pedido de audiéncia com membro do Ministério Publico, o atendente
encaminhara a solicitagao ao gabinete do membro, que indicara dia e horério para atendimento,
caso nao seja possivel realiza-lo imediatamente.

PRAZO
Imediato.

Caso nao seja possivel o atendimento imediato, o membro indicara, com a brevidade necessaria,
dia e horario para atendimento.

Em casos urgentes, com evidente risco de perecimento de direito, garante-se o atendimento,
inclusive em regime de plantao, quando for o caso, conforme previsdo do art. 9°, §3°, da
Resolu¢ao CNMP n.° 205/2019.




1. Atendimento em Libras

Para ampliar a acessibilidade, o MPDFT conta com o Setor de Atendimento em Libras, vinculado
a Assessoria de Politicas de Atendimento ao Publico da Procuradoria-Geral de Justica.

“

Acessibilidade
em Libras

— MPDFT ——

4

O atendimento das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva em Libras é realizado presencialmente
no Edificio-Sede do MPDFT ou por meio remoto, em videoconferéncia, fazendo valer a Lei Brasileira
de Inclusao (Lei n.° 13.146/2015).

O atendimento pode ser agendado pelo préprio cidadao por meio dos contatos disponibilizados
ou pela unidade a que vinculado o atendimento, via SEI/MPDEFT.

Ainda, o cidaddo podera utilizar o Espago Digital localizado nas unidades descentralizadas da
Institui¢do para o atendimento em Libras por videoconferéncia.

Confira 0s meios de contato do Setor de Atendimento em Libras:

E-mail: acessibilidade.libras@mpdft.mp.br

WhatsApp: (61) 99828-8664

Telefone: (61) 3343-9300

Atendimento remoto: de segunda a sexta-feira, das 12 as 18h

Atendimento presencial: Segundas e quartas, das 12 as 18h, em Eixo Monumental, Praca
do Buriti, lote 2, Sede do MPDFT, Brasilia-DF.

Clique aqui acessar a apresentagao do servi¢o em Libras.
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8. Quvidoria

A Ouvidoria do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios foi criada para facilitar e ampliar
a comunicagdo da sociedade com o MPDFT, bem como a dos servidores e colaboradores do MPDFT
com a propria Institui¢do, garantindo o direito de registro das manifestagoes e de retorno sobre as
providéncias adotadas, contribuindo para a transparéncia, a eficiéncia e a agilidade dos servigos
prestados pelo MPDFT.

Pensada como um canal para facilitar o atendimento ao publico, possui atividades diferentes e
complementares as das Promotorias, Procuradorias e Nucleos, servindo como porta de entrada para
as demandas da sociedade. Qualquer pessoa pode solicitar informagdes ou providéncias, enviar
reclamagdes, criticas, sugestoes, dentincias e elogios sobre os servigos oferecidos pelo MPDFT, seus
oérgaos, servigos auxiliares e servidores.

Missao

Desburocratizar, facilitar e ampliar a comunicagdo da sociedade com o MPDFT.

Compromissos com a Sociedade

E compromisso da Ouvidoria do MPDFT garantir a qualquer pessoa, identificada ou néo, o direito
de registro de sua manifestacao, sem limitagdo de tema. Também ¢é compromisso da Ouvidoria do
MPDEFT tratar com respeito, urbanidade, dignidade e cortesia aqueles que buscam os seus servigos.

Servicos Prestados

A Ouvidoria é 6rgao competente para receber, examinar e encaminhar as manifestagdes que se
dividem em:

 Representagio: relato de pratica delituosa cometida por pessoas fisicas ou juridicas.

« Reclamagio: manifestagdo de insatisfagdo quanto a agdo ou a omissao atribuida ao
Ministério Publico, seus membros ou seus servicos auxiliares.
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o Critica: manifestacido de censura contraato, procedimento, servigo ou posicionamento
adotado pelo Ministério Publico, pelos seus membros ou por seus servicos auxiliares.

+ Elogio: manifestacao de satisfacio ou reconhecimento da qualidade dos servicos
prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo Ministério Publico, pelos membros
e por seus servicos auxiliares.

o Pedido de Providéncias e/ou Informagdes: manifestacdo que solicita uma
providéncia ou uma informagdo que nao se enquadra na classificacdo dos Pedidos de
Informagdo instituidos pela LAI.

+ Sugestiao: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do Ministério
Publico, além de proposta de inovagdo de procedimentos ou servigos prestados.

Informacgdo importante

As manifesta¢des relacionadas a instituicdes alheias ao MPDFT
poderdo ser cadastradas pela Ouvidoria quando ocorrer
cooperagao institucional para atuagao em rede de Ouvidorias,
hipotese em que serdo direcionadas aos 6rgaos competentes
para analise e providéncias pertinentes. Nos demais casos, o
manifestante recebera instrugdes de como procurar diretamente
o0 6rgao guardido da atribuigao.

Orientagdes Basicas para o Registro

« E muito importante relatar todos os fatos de forma clara, direta e objetiva. O
fornecimento de dados de locais e de pessoas envolvidas no fato ajuda muito na atuagao do
orgdo competente.

« Caso vocé tenha algum atendimento realizado anteriormente no MPDFT ou em
outros 6rgaos, ¢ necessario informar niameros de protocolo, processos ou documentos
gerados nos atendimentos anteriores em outras institui¢des.

« Seamanifestagdo for do tipo anonima, o texto do registro ndo deve conter palavras,
expressoes ou dados que possam identificar sua autoria, porém deve ser o mais completo
possivel, ja que nesses casos nao ha possibilidade de contato para pedido de complementagio.
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Quando uma manifestacao andnima nao possui dados necessarios para subsidiar uma
investigacao, ela podera ser arquivada.

« Ao final do registro, informe que tipo de atuagdo espera do Ministério Publico.

 Se houver interesse em receber resposta sobre a demanda registrada, fornega os
meios de contato (e-mail, telefone, endereco).

Registros andnimos, sigilosos e identificados

Os registros podem ser de trés tipos:

« Manifesta¢des anonimas: nao hd dados que identifiquem aautoria. Sdo encaminhadas
para o local responsavel pela providéncia da mesma forma que a Ouvidoria as recebe. Por ndo
ser instruida com os dados de contato do manifestante, a Ouvidoria ndo podera comunicar
as providéncias adotadas pelo MPDFT. Para atender aos critérios de anonimato, esse tipo
de manifestagdo s6 podera ser registrado via formulario online.

« Manifestagoes sigilosas: ha dados totais ou parciais do autor do registro, que solicita
a manutencdo do sigilo dessas informagdes. Por essa razdo, os campos de identificagdo serdo
ocultados no encaminhamento e s6 serdo disponibilizados a pedido da Promotoria de Justiga
responsavel pela demanda.

« Manifestagées identificadas: apresentam dados do manifestante e ndo apresentam
pedido de preservacao de identidade.

Atencao

A natureza do registro ¢ escolha do manifestante e, normalmente,
ndo é possivel alterar apds o cadastro. Para a Ouvidoria do MPDFT,
todos os registros tém a mesma importancia e sdo tratados com o
mesmo respeito. Contudo, as manifestagdes andnimas precisam estar
bem descritas para ensejar a investigacdo pelo drgdo competente.




Canais de Atendimento

» Formulario eletronico: disponivel no site do MPDFT e nos aplicativos.

 Telefones: 127 ou 0800 644 9500 (ligagdes gratuitas), em dias uteis, de segunda a
sexta-feira, das 12 as 18 horas.

o E-mail: ouvidoria@mpdft.mp.br

« Atendimento presencial: Eixo Monumental, Praca do Buriti, lote 2, sala 138, Sede
do MPDFT, Brasilia-DE. Em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h.

 Urnas da Ouvidoria disponibilizadas nas Promotorias de Justi¢a das cidades

 Carta dirigida a Ouvidoria do MPDFT. Enviar para: Eixo Monumental, Praga do
Buriti, lote 2, sala 138, Sede do MPDFT, Brasilia-DE, CEP: 70091-900.

Prazos

A Ouvidoria tem o prazo de 48 (quarenta e oito) horas uteis para cadastrar e classificar as
manifestagoes.

Caso haja necessidade de complementa¢ao da manifestacao, o manifestante sera notificado para
as providéncias cabiveis no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de arquivamento. Os documentos
referentes aos fatos relatados pelo manifestante, que ndo foram apresentados a Ouvidoria durante
o atendimento, poderdo ser encaminhados via e-mail ou entregues presencialmente no prazo de
5 (cinco) dias.

A Ouvidoria dard inicio a andlise e ao tratamento das manifestagdes no prazo de até 5 (cinco) dias,
contados do primeiro dia util seguinte ao respectivo cadastro e classifica¢ao, salvo motivo justificado,
a critério do Ouvidor.

As autoridades competentes deverao responder as manifestagcdes e informar os interessados, no
prazo de 30 (trinta) dias, a ndo ser que haja motivo justo para um prazo maior. A Ouvidoria também
devera ser notificada sobre as medidas adotadas pelas autoridades, de forma a garantir o direito a
resposta.

Y '
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Acompanhamento dos Registros

Toda manifestagao registrada pela Ouvidoria gera um niimero de protocolo para acompanhamento.
Quando o registro é realizado por meio do formulario eletronico, o nimero de protocolo é
encaminhado diretamente por e-mail, caso o manifestante o forne¢a no momento do registro. Na
hipétese de atendimento presencial ou telefénico, o numero sera informado ao cidadiao apos o
registro da demanda.

Para o acompanhamento de registros ¢ preciso entrar em contato com a Ouvidoria pelos mesmos
meios de recebimento de manifestagdes e informar o nimero de protocolo gerado apés o cadastro
da demanda. Caso a manifestagao tenha sido registrada como identificada, é possivel reaver o
respectivo numero de protocolo. Caso contrario, nao ha como localiza-la. Ressalte-se que ainda
ndo ha a possibilidade de acompanhamento autdnomo pelo manifestante.

No momento do encaminhamento da demanda, o manifestante sera notificado sobre o destino
dado a sua manifestacao e podera acompanhar o seu andamento diretamente no local demandado.

Recurso

Em caso de arquivamento do registro, é possivel apresentar um recurso para nova analise da
demanda.

Registros de assuntos ligados a satde, infancia e juventude, idosos, apenados ou outros assuntos
que precisem de solugédo rdpida ou urgente, como desabamento de obras, tém preferéncia no
tratamento.

Limites de Atuacdo

A Ouvidoria do MPDFT ndo tem atribuigédo legal para ingressar com agdes judiciais, oferecer
consultoria juridica ou efetuar juizo de valor sobre as demandas recebidas.

Alguns assuntos nao podem ser conduzidos pelo MPDFT por motivos que estdo descritos na
Constituicao Federal. Por isso, em determinados casos, ¢ preciso contar com um advogado ou
defensor publico, uma vez que o Ministério Publico cuida principalmente de interesse publico ou
de interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos.

O trabalho desenvolvido pelas Defensorias Publicas e pelos Nucleos de Pratica Juridica das
universidades locais ¢é voltado para o auxilio juridico gratuito. Caso precise de advogado e nao
possa pagar pelo servico, pode ser ttil procurar um desses locais para orientagao.




Questdes disciplinares

A Ouvidoria do MPDFT nao atua em questdes disciplinares. Quando recebe manifestagdo a
respeito de servidor ou colaborador, encaminha o registro a Secretaria-Geral do MPDFT. No caso
de membros, a autoridade competente para apreciagdo é a Corregedoria-Geral do MPDFT.

Ouvidoria das Mulheres

A Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) é um
canal especializado para atendimento de mulheres que sofreram ou estdo em situagdo de violéncia
(fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial), que foi praticada na internet e redes sociais, no trabalho, na
politica, no ambiente publico ou privado, e que desejam pedir ajuda, denunciar, buscar informagoes,
fazer elogio ou sugestao.

Ouvidoria
g das Mulheres

Ela conta com canais proprios de atendimento, com escuta qualificada, para poder melhor atender

as mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

Canais de Atendimento

« Formulario eletronico - disponivel no site do MPDFT

o Telefonico: 127 ou 0800 644 9500 (ligagdes gratuitas), em dias uteis de segunda a
sexta-feira, das 12 as 18 horas.

. WhatsApp: (61) 99847-7592
o E-mail: ouvidoriadasmulheres@mpdft.mp.br

+ Presencial em sala com escuta qualificada: Eixo Monumental, Praca do Buriti lote 2,
sala 138, Sede do MPDFT Brasilia-DFE em dias tteis de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h.
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https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/servicos-menu/ouvidoria-mainmenu-149/15228-ouvidoria-das-mulheres
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Clique sobre o
cadigo ou use a
camera do

Conheca mais sobre a Ouvidoria das Mulheres celular para ler.

e acesse o formuldrio de atendimento clicando
ou escaneando o Codigo QR ao lado:



https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/servicos-menu/ouvidoria-mainmenu-149/15228-ouvidoria-das-mulheres
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/servicos-menu/ouvidoria-mainmenu-149/15228-ouvidoria-das-mulheres

9. Plantdo do MPDFT

Plantdo presencial

O plantao presencial atua nas oitivas de adolescentes infratores, nos casos urgentes (civeis e criminais)
e nas audiéncias de custédia. Funciona aos sabados, domingos e feriados, das 14 as 19 horas, no
Férum Desembargador Milton Sebastido Barbosa, localizado na Praga Municipal, s/n, bloco B,
térreo, ala A, sala T5 - TJDFT, Brasilia-DF.

Telefone: (61) 3214-4444

Nicleo de Audincia de Custddia (NAC)

O Ntcleo de Audiéncia de Custddia permite a apresentagao do preso em flagrante, nas 24 horas
seguintes ao fato, diante de um juiz, de um Promotor de Justi¢a e de um defensor publico ou
advogado constituido, de acordo com o normatizado pela Resolu¢ao n.° 213/2015 do Conselho
Nacional de Justica. As audiéncias de custddia sao realizadas nas dependéncias do Departamento
de Policia Especializada (DPE/PCDF), ao lado do Parque da Cidade.

Horario das audiéncias: das 9 as 15 horas.




10. Biblioteca

O acervo da Biblioteca do MPDFT ¢ constituido por livros, revistas, folhetos, periddicos, fitas de
video, DVDs e CDs com conteudo de carater técnico e juridico.

A comunidade em geral pode consultar as obras da biblioteca e usar o espago de estudo.

Endereco: Sede do MPDFT, subsolo (sala)
Telefone: (61) 3343-9888

Horario de Funcionamento: das 10h as 19h, de segunda a sexta-feira



https://www.google.com/maps/dir//Zona+C%C3%ADvico-Administrativa+Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Distrito+Federal+e+dos+Territ%C3%B3rios,+Ed.+Sede+do+Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Distrito+Federal+e+Territ%C3%B3rios+Lote+2+-+Bras%C3%ADlia,+DF,+70091-900/@-15.787756,-47.907996,16z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x935a3a8992af2f97:0x7408453e2d0cbed!2m2!1d-47.9079959!2d-15.7877557!3e0?hl=pt-BR&entry=ttu

11. Conclusao

Esta Carta de Servigos ao Cidadao é, a um sé tempo, uma declaragao, um compromisso e uma
prestagdo de contas. Dai o empenho coletivo de todas as unidades da nossa Institui¢ao em sua
construgdo, com a contribui¢do agregadora da Ouvidoria.

Apresenta-se, inicialmente, como uma ferramenta de informac¢ado e de consulta na relagdo de
acolhimento e de empatia que cultivamos com a sociedade, em cumprimento a missdo que a
Constitui¢do nos deu de proteger as suas causas.

Mais que um instrumento para o exercicio de direitos, essa entrega constitui a reafirmacéo do
comprometimento do Ministério Publico do Distrito federal e Territorios com os principios que
orientam a nossa labuta didria de transparéncia da administracao publica, de cuidado com as pessoas
e de defesa intransigente da democracia e do estado de direito.

Essa atualiza¢do, com a descri¢do dos servigos oferecidos, de seus respectivos prazos e canais de
acesso - sempre buscando os padrdes de qualidade almejados por nds e merecidos pelos beneficiarios-
significa que percorremos o caminho e que permanecemos prontos para responder aos novos
desafios.

Francisco Leite

Ouvidor do MPDFT
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