MODELOS EUROPEUS
DE ENFRENTAMENTO

AVIOLENCIA
oE GENERO

Experiéncias e
Representacdes Sociais



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Rodrigo Janot Monteiro de Barros
Procurador-Geral da Reptiblica

Carlos Henrique Martins Lima
Diretor-Geral da Escola Superior do Ministério Publico da Uni&o

Mauricio Correia de Mello
Diretor-Geral Adjunto da Escola Superior do Ministério Publico da Unido

MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

Eunice Pereira Amorim Carvalhido
Procuradora-Geral de Justica

Thiago André Pierobom de Avila

Coordenador do Niicleo de Género Pré-Mulher

CAMARA EDITORIAL GERAL
Afonso de Paula Pinheiro Rocha
Procurador do Trabalho - PRT 21* Regido (RN)

Antonio do Passo Cabral
Procurador da Republica - PR/RJ

Antonio Henrique Graciano Suxberger
Promotor de Justiga - MPDFT

José Antonio Vieira de Freitas Filho
Procurador do Trabalho - PRT 1® Regi&o (RJ)

Maria Rosynete de Oliveira Lima
Procuradora de Justica - MPDFT

Otévio Augusto de Castro Bravo
Promotor de Justiga Militar - PIM/RJ

Ricardo de Brito Albuquerque Pontes Freitas
Procurador de Justi¢a Militar - PJM/RECIFE

Robério Nunes dos Anjos Filho
Procurador Regional da Republica - 3% Regifo



Escola Superior do Ministério Publico da Unido

MODELOS EUROPEUS
DE ENFRENTAMENTO

AVIOLENCIA
oE GENERO

Experiéncias e
Representacdes Sociais

Thiago André Pierobom de Avila (Coord.) » Bruno Amaral Machado
Antonio Henrique Graciano Suxberger » Mariana Fernandes Tévora

Brasilia-DF
2014

@



MODELOS EUROPEUS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DE GENERO

Experiéncias e Representacgdes Sociais

UMA PUBLICACAO DA ESMPU
SGAS Av. L2 Sul Quadra 604 Lote 23, 2° andar
70200-640 - Brasilia-DF
Tel.: (61) 3313-5107 - Fax: (61) 3313-5185
<www.escola.mpu.mp.br>
<editoracao@escola.mpu.mp.br>

© Copyright 2014. Todos os direitos autorais reservados.

Secretaria de Atividades Académicas
Nelson de Sousa Lima

Divisdo de Apoio Did4tico
Adriana Ribeiro Ferreira

Supervisdo de Projetos Editoriais
Lizandra Nunes Marinho da Costa Barbosa

Preparacio de originais e revisdo de provas
Adrielly Gomes de Souza, Davi Silva do Carmo, Eduarda Lins
de Albuquerque Campos, Lizandra Nunes, Sandra Maria Telles

Niicleo de Programacéo Visual
Rossele Silveira Curado

Projeto grafico, capa e diagramacao
Clara Dantas Farias

Tiragem: 2.500 exemplares

As opinibes expressas nos artigos séo de exclusiva responsabilidade dos autores.

Dados Internacionais de Catalogag¢&o na Publicacdo (CIP)
Biblioteca da Escola Superior do Ministério Publico da Uniéo

M689 Modelos europeus de enfrentamento a violéncia de género : experiéncias e
representacdes sociais/ Thiago André Pierobom de Avila ... [et al.]. - Brasilia :
ESMPU, 2014.
394 p.

ISBN 978-85-88652-67-5

1. Violéncia doméstica. 2. Violéncia doméstica - Portugal. 3. Violéncia
doméstica - Espanha. 4. Violéncia doméstica - Franca. 5. Violéncia

doméstica - Inglaterra.
CDD 341.53322




O SISTEMA ESPANHOL

Bruno Amaral Machado
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Por volta de 10 horas da manhd, em regime de plantdo (guardia),
a juiza espera em seu gabinete que levem os procedimentos com
as declara¢bes das vitimas. A secretdria entra e sai, deixa na
mesa cépia da declaracdo da vitima e informa que tudo jd estd
pronto. E que devemos ir! Na sala, todos sentados, advogado, vi-
tima, escrevente; ausente o promotor de justica; a juiza: “.. este
é um magistrado brasileiro que estard presente hoje”, e informa
a vitima que conhece o procedimento e as declaragées das tes-
temunhas. E que, como magistrada, ndo lhe agrada que nada fi-
que mal esclarecido... e que uma testemunha havia dito que ela
maltratava o menino.. A vitima, claramente emocionada, apa-
rentemente indignada, embora calma, e atendendo & silenciosa
recomendagdo de seu advogado, responde que néo... que havia
sido ameacada outra vez. E prossegue: “/Qué fuerte!” A juiza in-
forma que averiguard tudo o que aconteceu... “lQué fuerte!”, sus-
surra a vitima, buscando cruzar o olhar com o de seu advogado.
Néo mais que 5 ou 6 minutos apds, encerrada a oitiva, retorna-
mos ao gabinete. Muitas outras vitimas aguardam na sala a elas
destinada. Os advogados entram e saem, as conversas parecem
rapidas. Ao lado, na secretaria, hd intenso ruido de impressoras e
conversas paralelas. Os advogados revezam-se na orientagéo de
suas clientes. Aguardamos no gabinete o préximo ato (Didrio de
campo, Juizado de Instrugdo em regime de plantéo, Barcelona,

30 de maio de 2013).

INTRODUCAQ

O campo da sociologia juridica hé bastante tempo incluiu como
objeto de pesquisa a atuacdo das organizacdes do sistema de justica,
na esteira da tradigdo que contrasta o direito escrito (Law in the books)
com o direito em a¢do (Law in Action). Redefine-se a eficicia normati-
va por meio de diferentes aproximacdes e perspectivas. As pesquisas
que se dedicam ao estudo sobre a implementacéo de politicas publicas
ganham em densidade quando contemplam as diversas abordagens
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e metodologias contempordneas (COTTERRELL, 1992; LATOUR, 2002;
NELKEN, 1996; MACHADO, 2012; PRIBAN; NELKEN, 2001).

Desde a década de 1970 consolida-se forte critica epistemolégica a
producéo do conhecimento fundado em bases masculinas. Entre os es-
tudos seminais, Harding destaca-se ao propor a definicdo do paradig-
ma de género, contrapondo-se ao modelo biolégico. A linguagem e as
institui¢des estdo imbricadas pela dicotomia masculino/feminino. Os
géneros sdo construidos socialmente; ndo sdo a simples e mera trans-
posicédo do sexo biolédgico. Os pares de qualidades e respectivas debi-
lidades configuram mecanismos simbdlicos que afetam as relacdes de
poder (HARDING, 1996). Ao longo das tltimas trés décadas, esta pers-
pectiva foi decisiva na reconstrucédo das mais diversas areas de pesqui-
sa nas ciéncias sociais, sendo particularmente relevante o debate so-
bre a tutela penal em situac¢des de violéncia contra a mulher (CAMPOS,
2013). O campo de estudos de género também tem expandido o seu
objeto de pesquisa a diversas 4reas. Nota-se crescente interesse pelos
papéis das agéncias - organizacdes - oficiais criadas para o desempe-
nho de funcdes definidas em leis, tais como as que definem politicas
publicas relacionadas a violéncia contra a mulher (HEIM; CASAS VILLA;
BODELON, 2012, p. 106).

Esta pesquisa tem como objeto a avaliacdo da Lei Integral con-
tra a Violéncia de Género (a partir de agora LO n. 1/2004) na Espanha,
marco normativo muitas vezes referido como importante avanco nas
politicas contra a violéncia de género (HEIM; CASAS VILLA; BODELON,
2012, p. 107). O objetivo fundamental é confrontar o texto legal e a sua
aplicacdo. A descricdo dos antecedentes legais e a evolucéo legislativa
permitem compreender o texto legal em seu contexto social, cultural
e politico. Ao identificar lutas e contradicdes na evolucéo legislativa,
pretende-se apresentar ao leitor a complexidade das opcdes legisla-
tivas. Além da anélise documental, o principal instrumento a ser uti-
lizado sfo as entrevistas em profundidade! com os atores que inte-
gram distintas organizacdes encarregadas de funcdes estabelecidas
na referida lei. Considera-se a existéncia de diferentes procedimentos

1 Conferir a técnica da entrevista em profundidade em: BURGESS, 2001, p. 111-134;
TAYLOR e BODGAN, 1987, p. 100-134; QUIVY e VAN CAPENHOUDT, 2000, p. 101-105.
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interpretativos na construcéo social da realidade (BERGER; LUCKMANN,
1999, p. 51-52; BRUNER, 1990, p. 96; SCHUTZ, 1993, p. 112-115). O texto
legal constitui-se apenas o ponto de partida, pois é reconstruido com
fundamento em diferentes pautas culturais e, no caso das organiza-
¢des, segundo rotinas cognitivas sedimentadas por meio de préticas
reiteradas que atuam como itinerario para configuracio e ressignifica-
¢do da realidade.

Com base nos relatos produzidos durante o trabalho de campo, a
pesquisa propde-se a andlise das representacdes sociais em relacdo
as tarefas, desafios e perspectivas impostas pela LO n.1/2004. As re-
presenta¢des sociais podem ser definidas como imagens e simbolos
construidos socialmente por meio das interagdes que ocorrem entre
o individuo e a sociedade, com capacidade criadora de uma dada re-
alidade, dirigindo préaticas sociais para uma correspondente realidade
(JOVCHELOVITCH, 2004; MOSCOVICI, 1994, p. 4). A categoria deriva das
representacdes coletivas, idealizada por Durkheim, e foi retomada pela
psicologia social (Moscovici) e se tornou ferramenta metodolégica im-
portante para a pesquisa sociolégica (PORTO, 2004; PORTO, 2006).

Foram levantadas informacdes mais relevantes sobre o marco
normativo, as diretrizes mais importantes e as organiza¢des/insti-
tuicSes que participam na implementacio da politica publica idea-
da para a violéncia de género. O ponto de partida foi a pesquisa bi-
bliografica. Ha enorme producao na &rea juridica e preocupacio com
a pesquisa empirica, o que facilitou o mapeamento do campo desde
2004. Para delimitacdo do objeto de estudo, Madri e Barcelona des-
tacam-se como cidades com maior populacido e o maior niimero de
profissionais dedicados ao tema. Em razdo do papel das académicas
dedicadas ao tema, pela relevancia dos grupos e coletivos de defesa
da Mulher, além da facilidade para obtencédo dos dados iniciais, foi
selecionada a cidade de Barcelona para aprofundar o estudo do caso
espanhol. A aproximac&o inicial beneficiou-se de pesquisas quantita-
tivas e qualitativas j& existentes, algumas das quais promovidas pelo
Observatério da Violéncia contra a Mulher. Algumas comunidades
autébnomas avancaram ainda mais. Catalunha é um exemplo disso,
com a Lei n. 5/2008, que dispde sobre o direito das mulheres a erradi-

car a violéncia machista.
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Técnicas de pesquisa: diretrizes que conduziram o trabalho de campo

Conforme informa a introducéo, além da anélise documental e ané-
lise do discurso, adoto as entrevistas em profundidade como técnica de
pesquisa e instrumento para producdo das representacdes sociais dos
atores/grupos/organizacdes que se dedicam & implementacio da poli-
tica publica idealizada pela 1.0 n. 1/2004. Do ponto de vista técnico-me-
todolégico, busco confrontar os dados obtidos por meio de pesquisas
qualitativas e quantitativas realizadas até o momento com as imagens,
cendrios e avalia¢cdes dos profissionais que se dedicam diretamente ao
tema. Inicialmente, elaborei instrumento com as questdes mais rele-
vantes para a pesquisa, que funcionou apenas como o guia inicial. No
curso do trabalho de campo, as entrevistas, com duracéo entre 40 e 50
minutos, e gravadas, seguiram por caminhos néo delimitados inicial-
mente e possibilitaram aprofundar questdes néo imaginadas.

Embora o foco néo tenha sido dogmatico, este ndo pode ser despreza-
do, pois constitui signo importante da comunicacio juridica. O enfoque
sociolégico que prescinde do discurso dogmatico perde parte do jogo do
Direito, estruturado com fundamento em férmulas de efeito, principios
e axiomas que orientam o discurso juridico. Pretendj, inicialmente, des-
crever os aspectos absolutamente imprescindiveis do modelo normativo
a fim de permitir ao leitor, inclusive aquele ndo familiarizado com a lin-
guagem juridica, compreender os instrumentos criados pela L.O n. 1/2004.

Apés pesquisa prévia em veiculos de comunicacéo, obras juridi-
cas e sitios de organizagdes especializadas (Observatério de Estudos
da Violéncia contra a Mulher, cGPJ), norteada pelo plano de pesquisa
apresentado, e a fim de preparar o trabalho de campo a ser realizado en-
tre os dias 29 de maio e 9 de junho, elaborei guia para entrevista semi-
-estruturada como pesquisa exploratdria a ser aplicado a magistrados,
promotores de justica e coletivos de defesa da mulher (individual para
cada instituigdo). Como parte da pesquisa exploratéria, pretendia apli-
cé-lo ao maior niimero de atores que aceitassem participar da pesquisa
(&mbito nacional). O que possibilitaria compreensio mais ampla sobre
as representac¢des sociais relacionadas a aplicacdo da LO n. 1/2004. A
estratégia inicial foi redimensionada no curso da pesquisa e o foco foi
redirecionado para a cidade de Barcelona.
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A partir do apoio das respectivas instituicdes, busquei mapear as
questdes mais gerais e relevantes do ponto de vista da implementa-
¢do da Lei Integral n. 1/ 2004, o que foi 1itil para a realizacdo do traba-

lho de campo.

Estratégias para a preparacdo do trabalho de campo
e cronograma para aplicacdo das entrevistas

A fim de possibilitar a realizacdo da pesquisa, realizei contatos
académicos e institucionais com a Universidade Pompeo Fabra, com o
Consejo General del Poder Judicial, com a Fiscalia General del Estado
e com as mais importantes associa¢cdes de defesa dos direitos da mu-
lher. No periodo da pesquisa de campo, entre 29 de maio e 9 de junho de
2013, integrei como visiting scholar do Grupo de Criminologia liderado
por Elena Larrauri, oportunidade em que apresentei os resultados de
pesquisa pds-doutoral e o projeto de pesquisa da ESMPU, o que se reali-
zou no dia 31 de maio de 2013. Como parte do projeto, foi entrevistada
a pesquisadora Tania Reneaum. Também entrevistei as pesquisadoras
Lorena Garrido e Daniela Heim, pesquisadoras da UAB e integrantes do
Grupo Antigona.

Apds o contato e solicitacdo formal de apoio ao Consejo General
del Poder Judicial, a magistrada Maria del Pilar Llop Cuenca, diretora
do Observatdrio para a Violéncia contra a Mulher, facilitou os conta-
tos com os juizes que integram as Varas especializadas em Barcelona.
Entre os dias 30 de maio e 6 de junho, entrevistei 3 magistrados, dois
deles juizes de instrucéo lotados em Juizado pata a Violéncia contra a
Mulher (3vM), do total de cinco titulares. Foi, ainda, entrevistada magis-
trada da 202 Audiencia Provincial de Barcelona.

A partir de mensagem dirigida a Anabel Vargas, promotora de jus-
tica que assessora a Fiscalia de Sala para la Violéncia sobre la Mujer,
solicitei a realizacio de entrevista com os promotores de justica em
Barcelona. Decidi pela entrevista da promotora delegada em Barcelona,
Isabel Moran, no dia 30 de maio de 2013.

Ainda como parte do trabalho de campo, entrevistei um dos psicé-

logos que integra a Unidade de Apoio as Vitimas em Barcelona (Poder
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Judicidrio) e uma das representantes de associacdo de defesa da mu-
lher vitima de violéncia machista com sede em Barcelona. A pesquisa
foi complementada com a observacéo das rotinas de dois dos cinco JvM
durante duas manhas, coincidindo uma delas com o plantéo (guardia).
Certamente as observacdes e reflexdes que seguem foram influencia-
das também pela observacéo das rotinas e praticas judicirias.

Um esclarecimento importante ao leitor que nos acompanha no
percurso desta viagem pela transposicdo dos textos a realidade viven-
ciada pelos destinatérios das mensagens da L.O n. 1/2004: a interlocu-
cdo com alguns dos pesquisadores do Grupo Antigona que participa-
ram direta ou indiretamente do projeto WOSAFEJUS bem como o acesso
ao rico material produzido nesta pesquisa pioneira foram fundamen-
tais para as conclusdes e reconstrucdo do nosso itinerario (BODELON,
2012). A afinidade com a nossa perspectiva justificou as intimeras re-
feréncias ao trabalho de campo documentado na obra - entrevistas em
profundidade e etnografias que foram determinantes para a compreen-
sdo do material por nés produzido.

1 A CRIMINALIZACAO DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER
E A CONSTRUCAO DO MODELO ESPANHOL

As iniciativas pioneiras no plano internacional, na década de 1970,
para a gestdo da violéncia sobre a mulher concentraram-se no &mbito fa-
miliar: o Plano de Ac&o Mundial para a Promocéo da Mulher, adotado na
Conferéncia Mundial do Ano Internacional da Mulher, em 19752 Cinco
anos mais tarde, a Conferéncia Mundial do Decénio das Na¢des Unidas
para a mulher, em 1980, aprovou resolugdo sobre a violéncia no lar, e re-
comendou a adocéo de programas para eliminar a pratica da violéncia
contra a mulher e as criancas. Ao longo dos anos o fenémeno é reinter-
pretado, negando-se a visdo simplista que reduz a violéncia aos limi-
tes do lar. A Conferéncia de Nairobi, em 1985, constitui, assim, um mar-

2 Em 1979, as Na¢des Unidas aprovaram a Convencéo sobre a eliminacéo de todas as
formas de discriminag&o contra a mulher (MACHADO RUIZ, 2010, p. 42).
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co para a recepcédo, em admbito internacional, do conceito de violéncia
de género. A Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, de Viena, em
1993, constitui momento importante em que o movimento das mulheres
logra o reconhecimento universal de que a violéncia de género radica
em relacdes estruturais de desigualdade entre homens e mulheres.

A internacionalizacio da luta do movimento consegue dar visibi-
lidade & expresséo violéncia de género, ao incluir no conceito todas a
violacdes a direitos fundamentais das mulheres em decorréncia das
relacdes de subordinacdo impostas pelo patriarcado. A Convencéo
Interamericana, de 1994, a Conferéncia de Beijing, de 1995, e a Resolugio
do Parlamento Europeu acerca da tolerancia zero a violéncia contra a
mulher, em 1997, emergem como textos importantes da nova perspec-
tiva em relagio & protecdo as vitimas da violéncia de género. O reco-
nhecimento internacional tem efeitos importantes nas politicas publi-
cas, pois os Estados obrigam-se reciprocamente a adotar medidas para
protecdo das vitimas da violéncia de género (MACHADO RUIZ, 2010, p.
42-47; MAQUEDA ABREU, 2006)%. A opcéo pela tutela penal dos direitos
fundamentais da mulher seguiu dindmicas e processos diferenciados
na Europa e na América Latina. Por outro lado, diante de criticas as res-
postas do Direito Penal, a via do Direito Civil foi construida como ins-
trumento para obtencdo de medidas cautelares de protecdo da vitima e
afastamento do agressor.

Algumas informacdes sdo relevantes para compreender o contexto
em que foi inserida a violéncia de género nos textos legais. Até 1975, o
Cédigo Civil espanhol autorizava o marido a corrigir a esposa, reforcan-

do a imagem de submissio da mulher4 Em 1999, o survey a respeito da

3 Oreconhecimento e a insercdo do conceito de violéncia de género nos textos juridi-
cos é recente. Pode ser identificado de forma mais generalizada na década de 1990
(MAQUEDA ABREU, 2006, p. 1-2). Ressalte-se o trecho da Declara¢do das Na¢des Uni-
das, de 20 de dezembro de 1993: “Constitui uma manifestacdo das desigualdades
histéricas entre homens e mulheres que conduziram & dominag&o da mulher e sua
discriminac&o pelo homem, impedindo o pleno desenvolvimento da mulher, e que
a violéncia contra a mulher é um dos mecanismos sociais fundamentais por meio
do qual a mulher é colocada em relacéo de subordinac&o”.

4 Gutiérrez Romero relata as primeiras estatisticas elaboradas em relacdo a violéncia
doméstica e destaca as circunstancias em que o tema foi alcado ao centro do deba-
te politico na Espanha: “En Espafia, los primeros datos estadisticos sobre violencia
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violéncia contra a mulher na Espanha revelou que 4,2% das espanholas
declararam j4 ter sofrido alguma forma de violéncia. Entre estas, 12,4%
das mulheres ouvidas na pesquisa relataram que teriam sofrido alguma
forma de maltrato doméstico. Por sua vez, os meios de comunicacéo co-
mecam a se interessar pelo tema apenas na década de 1980. As narra-
tivas nem sempre informam devidamente; reconhecem, e muitas vezes
disseminam a percepc¢do de impoténcia em face da auséncia de respos-
ta efetivas do sistema de justica (BOLEA BARDON, 2007, p. 3).

Os antecedentes da L0 n. 1/2004 sdo recuperados por duas magistra-
das que atuam desde a vigéncia da lei, e que desempenharam um papel
importante nos debates dos primeiros anos. A primeira, juiza de instru-
¢do com longa experiéncia na instrucio de procedimentos relacionados
a violéncia contra a mulher e indicada, como profissional totalmente de-
dicada ao tema, por outros magistrados que participaram da pesquisa, re-

cupera detalhadamente os antecedentes da lei:

[..] partiamos de la constitucién de 1978, que implantaba un sistema de
garantfa de derechos fundamentales, a mi juicio, uno de los més comple-
tos del derecho comparado. Nuestra constitucién, en este titulo primero,
es una carta abierta, es decir, por la via del articulo 10 de la constitucién,
se incorporan todos los tratados que la constitucién que la Espafia forma
parte, adquiere el rango de derecho constitucional. Pero la verdad es que
las cosas van despacio. En 1978 tenemos un cédigo penal de 1945, del pe-
riodo de Franco, de la dictadura, que sufre una importantisima reforma
en 1973. Un sistema constitucional, lo que pasa, exigia un cédigo, pero
hasta 1995 no tuvimos un nuevo cédigo penal. En ese periodo de tiempo
tuvimos muchas reformas legislativas, pues el cédigo de 1973 partia de
un sistema de proteccién a bienes juridicos radicalmente distinto de la
constitucién de 1978. Para el cédigo penal de 73, y para el de 45, el pri-
mer bien a proteger es la integridad del Estado. Para el cédigo de 1995,

domeéstica aparecen en 1984, con la publicacién por el Ministerio del Interior de las
cifras relativas a denuncias por malos tratos en las Comisarfas de la Policfa Nacional.
Es a partir del afio 1997, con ocasién de la muerte de Ana Orantes a manos de su ex
marido, cuando la violencia doméstica se destapa como un problema social grave,
enfocandose como un atentado a los derechos constitucionales, alejados de los mitos
de privacidad y de no injerencia en ‘cuestiones de familia’, dando lugar a distintas
reformas legales, tal y como luego examinaremos” (GUTIERREZ ROMERO, 2018, p. 2-3).
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el primer bien es la vida. [..]. Se adecua al esquema constitucional. A
partir del afio 80, cuando se constituye el tribunal constitucional, vaya
rollo que te estoy metiendo para decirte los precedentes de la ley. Desde
1980 se han ido interpretando las reglas del cédigo penal con los prin-
cipios constitucionales. Y el tribunal constitucional dijo, ojo, todas las
normas anteriores las podemos aplicar, pero si vemos que hay un tufo
de inconstitucionalidad hay que plantear esta inconstitucionalidad. En
el afio 1978, en el cédigo no se castigaba la violencia doméstica. La vio-
lencia doméstica, tanto juridicamente como un fenémeno en si, era mas
bien desconocida. Ademas, el tribunal supremo decia hasta la década de
1990, que la violacién en el matrimonio en la pareja no existia. Entraba
entre los deberes de la mujer, no se castigaba [..] (juiza de instrucéo 1,

entrevistada no dia 30 de maio de 2013).

Entre os participantes da pesquisa, destaca-se também o relato de
magistrada que teve um papel importante nos primeiros debates, na
Espanha, acerca da necessidade de atuac@o prioritéria nos casos de vio-
léncia contra a mulher. Além de longa experiéncia, a magistrada partici-
pou da criagdo do Observatério da Violéncia Contra a Mulher. O relato,
também longo, é importante para captar os antecedentes e justificati-
vas da LO n. 1/2004:

Aprovechando mi nombramiento como vocal del Consejo General del
Poder Judicial, yo pensé, a parte de las cuestiones que se tiene que hacer,
yo pensé, que puedo aportar yo en este érgano de gobierno, eso en el
2003. Es cuando, pensé, yo tenia mucha sensibilidad en temas de violen-
cia doméstica y de violencia de género, habia sido magistrado de ins-
truccién 10 afios, y luego también en la Audiencia Provincial que pasé a
formar parte desde el 2001. En aquel momento no habia una ley especi-
fica, en el cédigo penal, si, unas reformas que se habfan ido abordando,
dirigidas contra la violencia doméstica. En el 2003 no se diferenciaba
lo que es la violencia en el &mbito familiar con la violencia contra las
mujeres. Pero, teniendo en cuenta que la violencia doméstica que nos
entraba en los juzgados, en uno 90% era la violencia denunciada por mu-
jeres contra hombres, las estadisticas fueron muy ttiles para saber, en el
marco de la violencia en el &mbito familiar, las mujeres son las primeras

victimas. (...) Cuando en el 2001 entro en el CGPJ pensé, en esta materia,
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que ya tengo mucha reflexién, tenfa cosas escritas, que puedo hacer para
ser util para la judicatura y la sociedad, ademas de las competencias que
toquen hacer aqui. De ahf vino la idea de crear el Observatorio, como
instrumento de andlisis de las estadisticas judiciales, para tener resulta-
dos, de seguimiento a las sentencias, para tener conclusiones como los
jueces aplicaban las leyes vigentes. Y también a respecto al legislador,
para hacer propuestas de mejora de nuestra legislacién [..] (magistrada,

6 de junho de 2013).

A iniciativa de um Observatdrio dedicado a pesquisa dos casos de
violéncia contra a mulher buscou, entre outros propésitos, mapear os
casos de violéncia contra a mulher e trazer a tona o contexto em que
ocorria a espiral da violéncia na Espanha. Os primeiros estudos eviden-
ciaram, também, que grande parte das mortes ocorria sem prévia notifi-
cacéo pela mulher, o que tornava quase impossivel a acdo das agéncias
do Sistema de Justica Criminal. E, também, evidenciava a necessidade
de medidas de prevencéo e educacio:

El interés que se contabilizara las muertes violentas de mujeres, que se
contaran, que no fuera como un caso més. Al afio muertas tantas mujeres,
en manos de sus parejas, entre las cuales 30% con érdenes de proteccidn,
que tanto por ciento que morian que no habian denunciado. El aquel mo-
mento habia un reproche a los jueces, fiscales y al aparato de la justicia.
Un poco responsabilizdndoles cada vez que una mujer moria en Espafia,
en manos de su pareja, era culpa de los jueces, que eran poco rigurosos
en la aplicacién de la ley, blandos a la hora de dar permisos penitencia-
rios. Yo no tenfa esta visién pero pensé, esto hay que objetivarlo. Donde
fallamos los jueces y donde fallan los otros poderes del Estado. Y es don-
de nos sirvié las estadisticas para constatar que un 80% de las mujeres
que mueren en manos de sus maridos no habfan denunciado previamen-
te. Con lo cual, la judicatura, la fiscalia, no podian actuar. No es responsa-
bilidad de nosotros. Es ahf donde los otros instrumentos de prevencién
del delito, de educacién, de ayudas sociales, para que mujeres que no se
atreven pues lo hagan, sobretodo las redes que se han ido creando, de
asesoramiento juridico, para enterarse, que repercusiones tendrian al ha-
cer una denuncia. Bueno, estos datos objetivos, estadisticas fiables, estos

estudios han servido para que cada uno asuma las diferentes tareas, un
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tema que es complejo. Entonces eso, el legislador aprueba la ley integral,
el Observatorio servio también mucho para hacer la formacién de los
primeros jueces para la violencia contra la mujer, que pasdbamos a ser

jueces en estos juzgados en el 2005 (magistrada, 6 de junho de 2013).

No campo da legislacdo penal espanhola, a primeira iniciativa, que
introduz no Cédigo Penal o delito de violéncia doméstica, majorando a
pena para 1 a 6 meses, ocorreu no final da década de 1980. O Cédigo
Penal de 1995 (1.0 n. 10/1995, de 20 de novembro) tipificou no artigo 153 o
crime de violéncia doméstica habitual, com pena de 6 meses a 3 anos de
prisdo, ampliando-se o rol de sujeitos passivos (conjuges, companheiros,
descendentes, ascendentes e outras pessoas submetidas & tutela, guarda
ou curatela do agressor). O tipo exige a convivéncia e habitualidade. A 1.0
n. 14/1999 modifica a figura tipica ao introduzir o conceito de violéncia
psiquica, incluindo-se no rol de sujeitos passivos os ex-cénjuges ou ex-
-companheiros. A reforma sinaliza para o distanciamento da violéncia ex-
clusivamente doméstica. Introduz-se penas acessérias como a obrigacio
de distanciamento das vitimas e proibicdo de comunicacéo.

No ano de 2003, nova modificacdo é inserida pela LO n. 11/2003,

com medidas concretas voltadas para seguranca publica, violéncia do-
méstica e integracdo de imigrantes. Destacam-se, entre outras mudan-
cas, a nova redacéo do artigo 173.2 do Cédigo Penal. As condutas tipi-
ficadas como violéncia doméstica habitual passam ao artigo 173.2, que
trata de torturas e outros delitos contra a integridade moral. Amplia-se
novamente o rol de vitimas, incluindo-se as pessoas integradas no nu-
cleo de convivéncia. Em relacdo aos conjuges e companheiros, elimina-
-se o requisito da convivéncia. A LO n. 11/2003 inova também na téc-
nica de conversdo de faltas em delitos, sendo paradigmaético o artigo
153, que passa a castigar como delito a prética de violéncias fisicas ou
ameagas com armas ou instrumentos perigosos, na hipétese de que a
vitima seja uma das pessoas previstas no artigo 173.2. Ainda em 2003, a
LO n. 13/2003 modifica o regime de prisdo cautelar, prevendo, nos casos
do artigo 173.2, que a prisdo néo se sujeita ao requisito geral de pena
cominada igual ou superior a dois anos (BOLEA BARDON, 2007, p. 4-12).

Modifica-se também a LECRIM (o CPP espanhol), ao inserir no arti-

go 544 a possibilidade de o juiz fixar a medida de proibicdo de morar
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em determinada localidade ou de freqtientar determinados lugares. A
LO n. 15/2003 inseriu nova modificagcdo no texto do artigo da lei proces-
sual penal ao prever que o juiz, em caso de descumprimento da ordem,
devera intimar o acusado para audiéncia, ocasifo em que seria estabe-
lecida outra medida cautelar, inclusive a pena de priséo cautelar. A Lei
n.27/2003, inspirada pela preocupacio em proteger a vitima, regula as
ordens de protecdo as vitimas da violéncia, modificando novamente o
artigo 544: o juiz instrutor é competente para determinar as ordens de
protecdo pertinentes nas situacdes de risco para as vitimas do delito
previsto no artigo 153 do Cédigo Penal (atualmente artigo 173.2); o pro-
cedimento pode ser iniciado a requerimento da vitima ou do Ministério
Publico ou mesmo de oficio; o juiz pode determinar medidas civeis,
tais como a custédia e guarda de menores, o uso da residéncia familiar
etc. A reforma prevé ainda a comunicacio as administracdes publicas
competentes para que sejam adotadas as medidas de assisténcia social,
como a “renda ativa de inser¢do”. Uma das magistradas entrevistadas
relata os antecedentes legais, 0 que permite mapear sua interpretagéo

acerca da evolucéo da tipificacdo penal na Espanha:

[..] Que pasa... en 1989 Espafia empieza a hacerse consciente del problema.
Por primera vez se introduce en el titulo de las lesiones el articulo que
es el 425, que castiga la violencia doméstica habitual. Pero teniamos un
problema, como tenemos ahora. Los criterios en derecho penal son res-
trictivos. Nos encontramos con el problema, que habria que entender por
delito habitual. Asi, casi siempre, lo que pasaba quedaba casi siempre en
una falta. La falta de mal trato. Como las faltas no quedaban antecedentes
yo siempre digo, el delito 425 fue el delito imposible. El 425 nunca se aplicd,
nunca se aplicé por los tribunales espafioles. Era absolutamente imposible.
A partir de ahi, la Fiscalia, que tiene un equipo de juristas impresionante,
y dan directrices, a través de instrucciones, circulares, dijo, habitualmente
debe entenderse como aquel acto que esté cercano en el tiempo. Que esté
dentro de la misma familia. Esto en 1990. Lo que pasaba es que también,
la mujer, cuando llegaba al juzgado nunca declaraba..tenfamos también
que en las lesiones se diferenciaban los delitos de las faltas por un criterio
nada objetivo, es decir, los dias de curacién. [..] La reforma de 89 tiene otra

ventaja, es que lo que hace es eliminar este criterio. Seré delito si para la sa-
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nidad se requiere una primera asistencia médica, un tratamiento. Y el tra-
tamiento, dice el cédigo penal, luego se incorporé en el cédigo penal del
1995, requiere un acto médico ademds del primero, como retirar los puntos
de sutura. Y no se aplicé.. Es decir, estamos en el afio 1989, cuando se ha-
cen las primeras estadisticas con las mujeres que han muerto en manos de
su pareja o de su marido era alarmante. En Espafia llegé a ser la segunda
causa mas importante de muerte violenta después del terrorismo de ETA.
Y asi estamos en el afio 1995, el legislador, lo que hace, invierte el sistema
de bienes juridicos protegidos, pero reproduce en el cédigo penal de 1995
el articulo 425. Es decir, sigue hablando de violencia habitual, y lo que hace
es incluir que quiere decir habitualmente. Es decir, estamos en la misma.
No habfa un sistema informaético, y seguimos sin tenerlo en Espafia, para
todos los érganos judiciales. [...] A partir de los partidos sacan el tema, mas
como estrategia electoralista que un compromiso real de implicacién en
la resolucién del problema. A partir de 1995, la reforma importante es del
2002, en el 2003 est4 la reforma importante que introduce que, en todos los
hechos relacionados con la violencia doméstica, todavia no hay una distin-
cién de conceptos, entre la violencia doméstica y la de género. Yo siempre
digo que en la ley del 2002 est4 el antecedente de la ley de los juzgados de
la violencia contra la mujer. Porque esta ley del 2002, que entra en vigor
en el 2003, hacia un mandato al poder judicial, que dice a los distintos
partidos judiciales que adecuen sus normas al espirito de la legislacién.
Que todo lo que estéa relacionado a esta familia hay que ir al mismo juez. Y
qué pasa, en el afio 2004, pasan los atentados del 2004 y marca un cambio
politico. El partido popular pierde para el partido socialista. La primera
promesa, a través del presidente Zapatero, es que se iba a presentar la ley
orgénica para erradicar la violencia de género. Es verdad que se recupera
un anteproyecto anterior, del periodo del Presidente Aznar, pero no tenia

mayoria (juiza de instrucéo 1, entrevistada no dia 30 de maio de 2013).

2 TEXTO E CONTEXTO DA LEI ORGANICA (LO) N. 1/2004

Com o objetivo de atender a recomendac¢des de organismos interna-

cionais, as medidas protetivas contra a violéncia de género, instituidas
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pela Lei Orgénica (1LO) n. 1/2004, foram aprovadas em dezembro de
2004, com vigéncia a partir de 28 de janeiro de 2005, & excecio dos
Titulos 1v (Tutela Penal) e V (Tutela Judicial), que entraram em vigor
no dia 29 de junho de 20055

A exposicdo de motivos da lei refere-se expressamente ao objetivo
de reduzir os elevados niveis de violéncia sofridos pela mulher, decor-
rentes das relacdes de patriarcado, em especial no &mbito da vida fami-
liar (casal), incluindo-se os filhos das mulheres vitimas, pois afetados
diretamente pelo entorno familiar.

A lei baseia-se na premissa de que a violéncia atinge multiplos se-
tores sociais e requer tratamento que contemple seus variados aspectos,
causas e consequéncias’. A resposta pretende-se global e envolve dife-
rentes instancias e instrumentos de atuac&o, com propostas educativas,
de prevencéo e protecdo social e econémica bem como de protecéo
judicial, inclusive por meio da criminalizacio e endurecimento das pe-
nas dos crimes praticados contra a mulher (artigos 1.1 e 44.1, que disci-
plinam a competéncia dos Juizados para a Violéncia contra a Mulher?).

A lei divide-se em um titulo preliminar, cinco titulos, vinte disposi-
¢6es adicionais, duas disposicdes transitdrias, sete disposi¢des finais e

5 Em relatério de 20086, o Conselho Europeu divulgou estudo detalhado sobre as me-
didas adotadas pelos Estados-Membros. O documento enfatiza que entre 20 e 25%
das mulheres da Unido Europeia haviam sofrido algum tipo de violéncia fisica ao
longo de suas vidas e, mais de 10%, alguma violéncia sexual (RUBIO, 2010, p. 156-
157). Conferir, também, analise da medida de reeducacio do maltratador e consi-
deragdes com base em pesquisa quantitativa realizada por Themis, associa¢do de
mulheres juristas bem como relatério do Defensor do Povo que enfatiza a necessi-
dade de medidas alternativas, focadas especialmente na recuperacéo do agressor:
MAGRO SERVET, 2004, p. 1-19.

6 Conferir estudo detalhado dos antecedentes da 1L.O n. 1/2004, anélise dos tipos pe-
nais bem como a perspectiva integral inaugurada em 2004: MAQUEDA ABREU, 2010,
p. 113-130; LAURENZO COPELLO, 2005, p. 8-23; LUACES GUTIERREZ; VASQUEZ GONZA-
LEZ, 2006, p. 93-150.

7 Conferir anélise sobre o contexto em que foi aprovada bem como a discuss&o sobre a
constitucionalidade da 1.0 n.1/2004: LOPES ALVAREZ; GONZALES DE HEREDIA; ORTEGA
GIMENEZ, 2008, p. 1-25. Os autores destacam os avancos na Espanha em termos de le-
gislagdo para a protecio da mulher. Advertem, contudo, sobre os riscos de frustracio
se néo sdo colocados em funcionamento os servigos assistenciais para a vitima.

8 Conferir anélise dos antecedentes da LO n. 4/2004 e especial perspectiva que ela
inaugura, a prote¢do da mulher: BOLEA BARDON, 2007, p. 13 e ss.
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um anexo. O titulo preliminar discorre sobre os fins e principios inspi-
radores do diploma legal. O Titulo I disciplina as medidas sensibiliza-
doras, que envolvem o d&mbito educacional, a publicidade, os meios de
comunicacio e as medidas sanitarias.

O Titulo 11 enumera os direitos das vitimas da violéncia, engloban-
do a garantia aos direitos, o direito & informacéo, o direito a assisténcia
integral e a assisténcia juridica gratuita (Capitulo I). Os direitos traba-
lhistas e a assisténcia social sdo previstos no Capitulo 111, ao passo que
o Capitulo 1Iv enumera os direitos econémicos, como os subsidios so-
ciais e a prioridade para o acesso a moradia®.

O Titulo 111 trata especialmente da tutela institucional, prevendo-se
a criacio da Delegacéo Especial do Governo acerca da Violéncia contra
a Mulher e o Observatério de Violéncia contra a Mulher. Prevé a cria-
cdo de unidades especiais de policias locais e planos de colaboracéo
entre os diversos niveis administrativos com competéncia concorrente.
O Titulo 1V trata especificamente da tutela penal, altera tipos penais e
prescreve a obrigacdo dos centros penitencidrios de dedicar programas
especiais para os condenados pela prética da violéncia contra a mulher®.

O Titulo V discorre sobre a tutela judicial e divide-se em cinco capi-
tulos. Os Juizados para a Violéncia contra a Mulher (JvM), organizados
territorialmente, com competéncia em razdo da matéria (LO n. 1/2004),

devem contar com recursos especificos e estrutura organizacional

9 Entre outros temas, a lei discorre e reconhece, no Titulo 11 (artigos 17 a 28): direi-
to de acesso a informacdes e assisténcia social integrada, legitimando os servigos
sociais a solicitarem ao Juiz as medidas de protecéo; direito a assisténcia juridica
gratuita; direitos trabalhistas e de assisténcia social; direitos especiais das funcio-
nérias publicas a mudanga de localidade e posto, bem como redugéo eventual de
horario (GUTIERREZ ROMERO, 2008). Conferir, especialmente, sobre os servigos de
assisténcia social previstos na lei: “En primer término, Derecho de acceso a la in-
formacidén y asistencia social integrada, a través de unos servicios sociales de aten-
cién permanente, actuacién urgente, especializacién de prestaciones y multidisci-
plinariedad profesional (informacién a las victimas, atencién psicolégica, apoyo
social, seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer, apoyo educa-
tivo a la unidad familiar, formacién preventiva en los valores de igualdad, apoyo a la
formacién e insercién laboral)” (GUTIERREZ ROMERO, 10 dez. 2008, p. 6, grifo nosso).

10 As ameagas leves, definidas anteriormente como faltas (menor potencial ofensivo)
transformam-se em delitos quando se trata de vitima mulher nas situagdes de afe-
tividade prevista em lei. Conferir modificagées detalhadas dos artigos do Cédigo
Penal e a transformacéo de faltas em delitos (BOLEA BARDON, p. 16 e ss).

60 | Modelos Europeus de Enfrentamento a Violéncia de Género



(Capitulo I). O Capitulo 11 estabelece normas processuais que discipli-
nam a competéncia dos JVM, em hipéteses previstas na lei. Merecem
destaque as medidas judiciais de protecdo e seguranca das vitimas: or-
dens de protecéo, protecdo de dados e limitagcio da publicidade, medi-
das de saida do domicilio, distanciamento ou suspensdo das comuni-
cacdes, medidas de suspensio do patrio poder ou custédia de menores,
regime de visitas, restricdo ao porte de armas, garantias para a ado-
cdo de medidas cautelares. O Capitulo V do referido titulo prevé a
Promotoria Especial da Violéncia contra a Mulher.

O objeto da LO n. 1/2004 dirige-se & protecdo da mulher submetida
a violéncia exercida pelo homem nas situacdes decorrentes do convivio
(casal), valendo-se da superioridade que a relacéo enseja. Entre as com-
peténcias dos juizados especiais, inclui-se a instauracdo de processos
relacionados & violéncia contra os filhos da vitima, pela conexdo com o
contexto materno.

O artigo 1.3 da Lei define que a violéncia de género engloba os atos
de violéncia fisica e psicolégica, como as agressdes a liberdade sexual,
as ameacas, coagdes ou privacdes de liberdade. A 1.0 n. 1/2004 adicio-
nou os artigos 87-bis e 87-ter na Lo n. 6/1985 (Lei Orgénica do Poder
Judicial - LOPJ) a fim de disciplinar a competéncia penal dos juizados
para a Violéncia sobre a Mulher e enumerou os delitos relacionados
a violéncia de género: homicidio, aborto, lesdes corporais, lesdes cor-
porais ao feto, crimes contra a liberdade, contra a integridade moral, a
liberdade sexual, e outros delitos, praticados com violéncia ou grave
ameaca. Incluem-se os delitos contra os direitos e deveres familiares,
quebra do dever de custédia, indug¢do de menores ao abandono do do-
micilio, subtracdo de menores, abandono da familia, menores ou inca-
pazes (Capitulo 111, Titulo x11 do Cédigo Penal, artigos 223 a 233)". O
julgamento pela prética das faltas também compete aos JvM.

11 O tratamento diferenciado para a violéncia de género foi objeto de criticas e deba-
tes sobre a sua possivel inconstitucionalidade, o que acabou rechacado pelo Tri-
bunal Constitucional, que reafirmou a validade da opcéo legislativa. A opcéo pelo
agravamento das penas recebeu, porém, criticas pela opcéo punitiva, que acabaria
reforcando enfoque autoritario, em contradicdo com os principios feministas de
uma sociedade pacifica e tolerante (LAURENZO COPELLO, 2005, p. 21-23). A justifi-
cativa para o tratamento desigual justifica-se faticamente: “As{ es: se castiga con-
mads pena, no cualquier ataque contra una mujer, sino contra aquella mujer que se
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O funcionamento dos JVM encontra-se disciplinado nos artigos de
54 a 60 da LO n. 1/2004, incluindo-se competéncias especificas para a
instrucdo e julgamento, bem como para os chamados julgamentos su-
marios (Juicios rdpidos) por delitos e faltas. Os artigos 57 e 58 definem,
ainda, a competéncia processual civil dos JvM. A aplicacdo das ordens
de protecéo obedece as diretrizes do artigo 62 e Disposicio Adicional
122-1. As medidas que visam melhorar a protecéo das vitimas no curso
do processo penal sio estabelecidas nos artigos de 61 a 69 da lei. Foram
idealizadas medidas para combater a vitimizacdo secundéria, como o
direito a informag&o (artigo 18), & assisténcia social (artigo 19) e a assis-
téncia juridica (artigo 20).

A 1.0 n. 1/2004 estabelece como um de seus principios a especia-
lizacAo das organizacdes do sistema juridico e prevé a criacio de JvM
e a atribuicdo de determinadas varas e tribunais provinciais, confor-
me a permissdo de especializacio prevista genericamente no do arti-
go 98 da LopJ. Os artigos 70 a 72 tratam da organizagio especializa-
da do Ministério Publico, especialmente a Procuradoria de Sala para a
Violéncia contra a Mulher e as promotorias de justica delegadas pela
Procuradoria Geral para o desempenho das funcdes previstas na Lei.
O artigo 31 discrimina as unidades especializadas para a prevencéo
da violéncia de género e o controle na execucéo das medidas judiciais,
bem como a cooperacéo das policias locais. O artigo 42 discorre acerca
da administracdo penitencidria, e o artigo 32 da disposicdo adicional
segunda da lei prevé planos de colaboracdo e protocolos de atuacéo,
incluindo-se a forma de atuacdo da Policia e do Judicidrio*.

encuentra sojuzgada en una relacion de pareja o expareja, regular o de hecho, ata-
que que proviene de su (ex)cényuge o (ex)companiero, con motivo de la relacién sen-
timental entre ambos. Asi percibido, el escenario penal es muy diverso al lineal que
manifiestan los criticos de esta regulacién de ataques de hombre sobre mujer, que
denota que lo que se sobrepune es todo ataque de todo hombre contra cualquier mu-
jer, dando lugar, acaso, a un Derecho penal sexuado” (QUERALT 1 JIMENEZ, 2006, p. 3).

12 Conferir anélise do penalista Queralt: “Justificar y aprobar esta necesidad politi-
co-criminal no comporta una alabanza a los aspectos penales de la 1.0 1/2004 per
integrum. Asi, debian mejorarse algunos aspectos. En primer término, ha de esfor-
zarse el aparato del Estado para que las medidas cautelares que acuerden los jue-
ces sean reales y efectivas; por ello, a la hora de decretarlas, muy especialmente
las de alejamiento, o a la hora de levantarlas, deberian ser auxiliados por informes
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No que tange a tutela penal, uma modificacdo importante do artigo
83 do Cdédigo Penal estabelece que, para os delitos relacionados a vio-
léncia de género, a suspenséo da execucio da pena privativa de liber-
dade pressupde o cumprimento, pelo condenado, de curso de formacao,
que inclui tratamento psicolégico e reeducacéo social (artigo 83, n. 5),
além dos deveres de nio freqlientar determinados lugares ou se aproxi-
mar da vitima e familiares (artigo 83, n. 1 e 2)*.

Logo apéds a vigéncia da LO n. 1/2004, o Consejo General del Poder
Judicial publicou guia explicativo desta, no qual exalta a preocupacéo
com a ressocializacio dos condenados. Além de elogiar a proposta, des-
taca a necessidade de que a Administracdo Publica disponibilize meios
para a eficicia da medida e destaca experiéncias bem sucedidas em al-
guns juizados, situados no Pais Vasco, Alicante e Catalunha.

Depreende-se que, nas condenacdes com pena privativa de liber-
dade por delitos relacionados a violéncia de género, o descumprimento
das condigdes estabelecidas (tratamento) levaré a revogacéo da medi-
da de suspenséo da pena. Modifica-se, ainda, o artigo 88, 1° do Cédigo

Penal, vedando-se a substituicdo da pena de prisdo pela de multa, e

psico-sociales de fondo y medios materiales y humanos sin restricciones. Es cierto
que la violencia de género es un fenémeno bastante inexplorado por las Ciencias
sociales y del comportamiento, pero no deben correrse riesgos innecesarios; el
estudio de esta anomalia desde la experiencia de los Juzgados servira para cono-
cerlo mejor. Ni que decir tiene que las 6rdenes de alejamiento han de ser contro-
ladas materialmente por la Policia y que ésta ha de informar de su seguimiento
y permitir a los expertos su estudio. No menor interés tiene que los beneficios
penales - suspensién de fallo, de pena... - y penitenciarios se anuden incondicio-
nalmente al cumplimiento por parte del maltratador de unas determinadas reglas
de conducta que pasan, en esencia, por el seguimiento y aprovechamiento de cur-
sos terapéuticos. Los que se vienen llevando a cabo, incluso en centros cerrados,
aunque a pequefia escala, permiten albergar esperanza de éxito. En fin, como ya
se ha mencionado, no parece nada inconveniente crear una agravante genérica
de machismo, al modo de la de racismo o xenofobia, como la existente en el CP: art.
22.4” (QUERALT 1 JIMENEZ, 2008, p. 3-4).

13 A Circular n. 1/1998, da Procuradoria Geral do Ministério Publico, disciplinava,
desde 1998: “La necesaria reeducacién de los causantes de estas conductas puede
facilitarse a través de los siguientes resortes legales: Si se decidiera la suspensién
de la ejecucién de la pena privativa de libertad, arts. 80 y ss. Habra de valorarse la
posible imposicién al penado de las medidas que establece el art. 83 em sus aps. 1°
a 5% Es de destacar la importancia de la posible obligacién del penado a participar
em programas formativos durante el tiempo de suspensién”.
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possibilita a acumulacio de servicos comunitérios, o tratamento psico-
16gico e os programas de ressocializagio®.

A competéncia judicial para a violéncia contra a mulher distribui-
-se entre os JVM, responsaveis pela instrucédo e pelas ordens de prote-
cdo (artigo 87-ter. da LOPJ). Os recursos das decisdes dos JvM s&o de
competéncia dos tribunais provinciais (Audiencia Provincial), com es-
pecializacio obrigatéria. O espectro de protecdo dos JvM engloba os
delitos praticados pelo homem contra a mulher em situagio de co-habi-
tacdo ou afetividade, além dos delitos praticados contra os descenden-
tes da esposa ou companheira ou menores e incapazes que convivam
com o autor ou submetam-se a sua tutela, curatela ou guarda da esposa
ou companheira.

Nos delitos de menor gravidade, a competéncia é das varas crimi-
nais, com especializacdo obrigatéria nos processos instruidos pelos
JVM (artigo 98 da LoPJ). Nos delitos graves a competéncia é dos tribu-
nais provinciais, nos processos instruidos pelos JvM, com recurso para
o Tribunal Supremo. Além disso, a competéncia civel para determina-
dos casos envolvendo questdes de familia pode ser deslocada para os

JVM, com recurso para os tribunais provinciais (artigo 87 e 98 da LOPJ).

14 “El reciente RD 515/2005, de 6 de mayo, ha venido a completar la regulacién en esta
materia de suspensién de la ejecucién de las penas privativas de libertad, estable-
ciendo un verdadero procedimiento en fase de ejecucién de sentencia, cuya princi-
pal novedad, junto a la necesaria coordinacién entre la Administracién de Justicia
e Instituciones penitenciarias, radica en la implantacién de protocolos de coordi-
nacién entre los servicios sociales y las fuerzas y cuerpos de seguridad, las oficinas
de asistencia a las victimas y la Delegacién del Gobierno para la violencia de gé-
nero (art. 27), en aquellos supuestos en los que se impongan penas o medidas por
hechos relacionados con la violencia de género. Pues bien, esta norma define a los
Servicios Sociales penitenciarios como las unidades administrativas dependientes
de la Direccién General de Instituciones Penitenciarias que tienen encomendado el
cumplimiento del objetivo de accién social que la .0 n. 1/1979, de 26 de septiembre,
General Penitenciaria, atribuye a la Administracién penitenciaria o, en su caso, las
correspondientes de las comunidades auténomas que hayan recibido los traspasos
en materia de ejecucién de la legislacién penitenciaria (art. 2). En nuestro sistema
penal no esté prevista una vigilancia realizada por funcionarios especiales acerca
de la conducta durante el plazo de prueba, como sucede en los sistemas anglosa-
jones, correspondiendo dicha funcién a los servicios correspondientes de la Admi-
nistracién competente, que no son otros que los servicios sociales, estableciendo
el Capitulo 1v del RD 515/2005 un procedimiento reglado para asegurar el cumpli-
miento de estas reglas de conducta impuesta y especialmente, el sometimiento a
los programas de reeducacién” (GUTIERREZ ROMERO, 2011, p. 7-8).
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Os JVM séo também competentes para o julgamento das faltas (in-
fragdes penais de menor gravidade) e dos processos por julgamento
sumario (juicios rdpidos), nestes casos quando as partes concordam?®.
A especializacio, iniciada em 2005 com 17 juizados, alcangou, em 2012,
106 juizados para a violéncia contra a Mulher.

Na Espanha, a LO 1/2004 inaugurou modelo inédito na Europa, no
qual se abandona a unilateralidade da via punitiva e se aposta em muil-
tiplos instrumentos de natureza administrativa, civel, trabalhista e as-
sistencial. O conjunto de medidas plasmadas na lei pretende transmitir
reorientacgéo valorativa sob a égide do respeito aos direitos e liberdades
fundamentais, com medidas para inser¢do da mulher na vida laboral,
protecdo assistencial - com subsidios e prioridade no acesso a residén-
cia protegida. Além disso, envolve politicas educacionais, o controle da
publicidade sexista e a preparacio de magistrados e promotores de jus-
tica (MACHADO RUIZ, 2010, p. 48-68)*°.

Importante, ainda, do ponto de vista da politica publica de er-
radicacdo da discriminacio de género, a 1LO n. 3/2007 (LOIE), para a
igualdade efetiva entre homens e mulheres, institucionaliza a politica
de discriminac&o positiva, colocando também a Espanha na vanguar-
da das iniciativas no campo da igualdade de género (BUSTOS BOTTAL,
2007, p. 127-147).

Além das referidas leis, outras comunidades auténomas busca-
ram aprofundar o modelo idealizado. Em 2008, entrou em vigor a Lei
n. 5/2008, promulgada pelo Parlamento da Catalunha, que trata do di-
reito das mulheres de erradicarem a violéncia machista. A lei catala é

pioneira na utilizacdo do termo “machista”, definindo no artigo 1%

15 As dificuldades para a realizacéo de julgamentos sumarios (juicios rdpidos) em face
da auséncia de JvM em servico de plantio na Lei Orgénica foi objeto de critica
(PEREZ, 2006, p. 12-14).

16 Contudo, critica Machado Ruiz, a aposta politico-criminal pelo fortalecimento dos
instrumentos penais de tutela da violéncia contra a mulher reflete-se no agravamen-
to de determinadas condutas, e configura o que determinados setores feministas cri-
ticam como “fascinacao criminalizadora”, que acabaria redundando em falsa imagem
de que aquilo que no foi objeto de proibicdo é socialmente tolerado. As diversas
situacdes de descumprimento de condenacdes envolveriam o restabelecimento da
convivéncia entre marido e mulher, o que justificaria 0 enorme nimero de retratacées
ou opc¢éo por néo declarar conta o agressor em juizo (MACHADO RUIZ, 2010, p. 48-68)
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[..] la erradicacién de la violencia machista y la remocién de las estruc-
turas sociales y esteriotipos culturales que la perpetian, con la finalidad
de que se reconozca y se garantice plenamente el derecho inalienable de
todas la mujeres a desarrollar su propia vida sin ninguna de las formas y

ambitos en que esta violencia puede manifestarse.

3 0 SISTEMA ESPANHOL E A DIVISAO
DO TRABALHO JURIDICO-PENAL

O modelo processual que delimitou a diviso do trabalho juridi-
co-penal na Espanha foi fortemente influenciado pela tradicéo france-
sa do juiz de instrucio. O principal instrumento normativo ainda é a
LECRIM (Ley de Enjuiciamiento Criminal), de 1882, modificada pontu-
almente por iniciativas isoladas e, especialmente, pela reinterpretacéo
de seu texto pelo Tribunal Constitucional, a partir da década de 1980.

O Ministério Publico e o Judiciério sdo organizados de forma dife-
renciada. A independéncia do Judicidrio contrasta com a autonomia do
Ministério Publico, organizagdo hierdrquica que deve orientar sua atu-
acdo pelos principios da legalidade e defesa do ordenamento juridico
constitucional (MACHADO, 2007; FLORES PRADA, 1999). Apesar de car-
reiras distintas, nos tltimos anos h4 concurso tinico, ao final do qual os
aprovados devem optar pelo Ministério Publico ou pela Magistratura.
O Ministério Publico atua fundamentalmente na 4rea penal, sendo ca-
racteristica histérica do modelo institucional espanhol a auséncia do
monopdlio da acdo penal.

No modelo espanhol o juiz de instrucéo ainda é o personagem cen-
tral da investigacdo criminal (instrucdo). Em trabalhos anteriores tive-
mos a oportunidade de analisar a trajetéria do Ministério Publico espa-
nhol e a sua evolugo ao longo das décadas de 1980 e 1990. A criacéo de
promotorias de justica especializadas, especialmente a unidade anticor-
rupcao, gerou novos espagos para disputas e reconfiguragéo das praticas,
o que coloca em questdo a divisdo do trabalho juridico-penal, na medida
em que a expertise é um vetor relevante na conducéo efetiva dos rumos
das investiga¢des (MACHADO, 2007). Contudo, na grande maioria dos
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casos o juiz instrutor ainda é o protagonista de fato e de direito da inves-
tigacdo. Certamente, na pratica, a Policia realiza as investigacdes, assim
como o Ministério Publico, nas promotorias que contam com setor de
apoio para investigacdes, e encaminham as informacdes produzidas ao
Juizado de Instrucdo com competéncia para o caso. Rotineiramente, a
Policia realiza as investigaces e comunica o Ministério Piblico e o juiz
instrutor, seguindo ordens especificas. Na pratica, contudo, hé discricio-
nariedade da atividade policial e a Policia realiza investigacdes antes de
encaminhar o caso as autoridades competentes.

Como parte de um pacote de reformas do processo penal, e com
o objetivo de adequar a LECRIM, principal fonte processual, aprovada
no século X1x (1882), foi criado o procedimento especial para os julga-
mentos rapidos (juicios rdpidos - artigos 795 e ss.). Para os crimes com
pena privativa de liberdade que n&o ultrapassam os 5 anos, em casos de
flagrante delito especialmente enumerados em lei (entre outros, violén-
cias e coac¢des que se ajustam a LO n. 1/2004), o procedimento é abrevia-
do conforme artigo 797 da LECRIM, e em regra instruido pelos juizados
em plantio (Guardia), que procederd a oitiva e as medidas cautelares
necessarias. Encerrada a fase de instrucéo, o MP ou o acusador particular
podem solicitar a abertura de Juicio Oral (persecuco penal).

O acordo de conformidade, definido como declaracdo de vontade
do acusado em encerrar o processo criminal pelo reconhecimento da
pena mais grave descrita na acusacao, foi previsto na LECRIM, discipli-
nado nos artigos 655 e 688 a 700. Portanto, trata-se de instituto que data
do século x1x. No procedimento ordindrio, o acordo de conformidade
pode acontecer na fase intermediéria, ao apresentar a defesa o escrito
de contestacdo, ou na audiéncia instrutéria (juicio oral), logo no inicio,
na hipétese de confissdo. O artigo 688 dispde que, caso o réu confesse
o delito, e 0 advogado nio considere necesséria a continuacdo da ins-
trucéo, o tribunal prolataré a sentenca, nos termos acordados. Embora
prevista para o inicio da audiéncia instrutdria (juicio oral), nada impede,
e se tornou prética difundida, que a acusacéo e a defesa negociem as
condi¢des da sentenca a ser prolatada.

Nos tltimos anos, especialmente a partir da década de 1980, fo-
ram acrescidos novos procedimentos, destacando-se o procedimento
abreviado, disciplinado na 1.0 n. 7/1988, mais célere, para os crimes com
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penas privativas de liberdade néo superiores a 9 anos. O artigo 787 da
LECRIM dispde que a defesa também podera solicitar que o juiz ou tri-
bunal prolate a sentenca de conformidade, ndo devendo a pena exce-
der os 6 anos de prisdo. No procedimento abreviado, da mesma forma,
acusacdo e defesa podem discutir e acertar detalhes sobre a tipificacéo
juridica, incidéncia de agravantes e atenuantes, podendo também ser dis-
cutido e pactado especificamente o ressarcimento dos danos causados.

O acordo de conformidade é previsto inclusive na 1.0 n.5/1995, que
disciplina o procedimento para os crimes de competéncia do Tribunal
do Juri. Conforme artigo 1%, a competéncia do tribunal abrange, entre
outros crimes, o homicidio, como os praticados por funcionérios pu-
blicos no exercicio de suas atividades, e outros delitos expressamente
enumerados. Neste procedimento, o acordo de conformidade ocorre de-
pois da instrucio, quando a acusacdo apresenta suas alegagdes finais.
Conforme artigo 50 da LO n. 5/1995, a pena acordada nido poderé exce-
der 6 anos de privacéo de liberdade.

Uma mudanca processual importante, inclusive em relacédo ao
acordo de conformidade, ocorreu com a LO n. 38/2002, que disciplina
o procedimento dos chamados julgamentos rdpidos (juicios rdpidos).
Conforme o artigo 795, modificado pelo referido diploma legal, foi pre-
visto o procedimento rdpido para os crimes com penas privativas de
liberdade que nfo excedam 5 anos de prisdo ou para os delitos com pe-
nas superiores a 10 anos, na hipétese em que a fase inicial tenha como
fundamento um atestado policial e que a policia tenha realizado a pri-
sdo em flagrante, nos crimes enumerados no artigo 795 22, tais como
os crimes de lesdes, ameacas ou violéncia fisica ou psiquica habitual
cometidos contra as pessoas referidas no artigo 173.2 do Cédigo Penal,
entre outros crimes como furto, roubo, expressamente mencionados.

Uma novidade inserida pela chamada Ley de Juicios Rdpidos é a
possibilidade de acordo de conformidade perante o juiz de instrucéo
para os crimes com penas ndo superiores a 3 anos, CoOm a a previsao
expressa de diminuicdo de pena. Segundo expressa disposicdo le-
gal, aberta a nova fase, o MP pode apresentar os escritos de acusacdo
e, nesta ocasifio, o acusado pode solicitar prazo para defesa escrita ou

apresentar seu “acordo de conformidade” (Conformidad, artigos 800 e
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801 da LECRIM). Apresentada a conformidade perante o juiz de guar-
dia (Plant&o), em crimes com penas ndo superiores a 3 anos, entre ou-
tros requisitos, o juiz aplicard a pena diminuida de um terco (artigo 801,
n. 2). Nos termos do artigo 81, n. 3, do Cédigo Penal, podera haver a
substituicdo da pena (artigo 801, n. 3, da LECRIM).

O papel do Ministério Publico ndo se limita a fiscalizar a legalida-
de do procedimento, devendo, inclusive, assumir postura ativa e suprir
eventual omissio da defesa, caso ndo haja manifestacdo expressa sobre
o interesse no acordo. Além disso, o Ministério Publico deve zelar pelos
interesses das vitimas.

Especialmente no que se refere a violéncia contra a mulher, por
determinacio da LO n. 1/2004, foram criados JVvM com competéncia
instrutdria e civel, conforme texto expresso da lei. A atuacdo dos JvM
ocorre pela provocacdo da vitima, diretamente ou mediante impulso
da Policia, responsével pela colheita das informacg&es iniciais, ou do
Ministério Publico. Nos casos de violéncia contra a mulher, a dentn-
cia (corresponderia ao conceito juridico brasileiro de notitia criminis)
eventualmente é apresentada por instituicdo de defesa da mulher ou
mesmo por drgéos especializados da adminstracéo local, como no caso
da Catalunha, a Generalitat.

Ao final da instrucéo os casos podem ser arquivados diretamente
(sobreseimientos), e pode haver recurso da parte interessada. H4 a pos-
sibilidade de julgamentos rapidos e “acordos de conformidade”, confor-
me disposto nos artigos 797 e seguintes da LECRIM.

Iniciada a persecucdo penal, normalmente por iniciativa do
Ministério Publico, apesar da auséncia do monopdlio, o processo é trami-
tado e julgado perante o juizo competente, 0 que ocorre em regra peran-
te as varas criminais comuns ou nas chamadas Audiencias Provinciales,
com atribuicdes para os crimes com penas privativas de liberdade su-
periores a 5 anos. Apenas Madri conta com varas criminais especializa-
das para a violéncia contra a mulher. Em Barcelona, apesar da inexistén-
cia de varas criminais especializadas, a Audiencia Provincial nimero 20

concentra a competéncia para a violéncia contra a mulher.
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4 DESENCANTO E CRITICAS A LO N. 1/2004

A 1O n. 1/2004 foi certamente uma das leis que geraram mais ex-
pectativas em razdo das inimeras promessas expressas em seu texto.
O elevado nivel de expectativas foi acompanhado, em um balanco bre-
ve, de desencanto e desesperanca diante dos resultados obtidos. Além
disso, véarios projetos de investigacdo realizados ao longo dos tltimos
nove anos resumem o desejo de acompanhar a implementacédo dessa
lei em territério espanhol (RUBIO, 2010, p. 131-133).

Em um esfor¢o de sintese, as variadas criticas a lei podem ser clas-
sificadas em relacdo a origem. O Judiciario acusa que foi sobrecarrega-
do com a responsabilidade pelo controle da violéncia de género (22 dos
50 artigos referem-se a tutela jurisdicional)?; opta-se pela judicializa¢&o
de complexo problema social sobre o qual os juizes apenas podem atu-
ar quando provocados, com respeito a presun¢édo de inocéncia; a LO ndo
protege outras coletividades como menores, idosos e homens em con-
dicdes hipossuficientes; a referéncia ao sexo da vitima atentaria contra
o principio da igualdade; a lei equivoca-se ao colocar a mulher como
vitima inocente e 0 homem como superior e agressor; a especializacéo
néo deveria levar a criacio de juizados especiais neste &mbito (critica
também dirigida a especializacdo das promotorias de justica, por mem-
bros do MP); critica-se, ainda, a cumulacdo de competéncias civeis em
juizados criminais (RUBIO, 2010, p. 135-137).

As frustragdes diante da resposta judicial revelam a complexidade
das questdes que envolvem a violéncia de género. Por isso, Pérez Ginés
(2010) argumenta que deveriam ser estimuladas formas de mediacdo
penal, restringindo-se o espectro da pena ao privilegiar a busca de solu-
¢des que atendam efetivamente os interesses da vitima.

17 Conferir sintese do debate juridico apés a vigéncia da LO n.1/2004: “Desde que
entrd em vigor la Ley Integral, en junio de 2006, mas de 22 jueces han planteado
ante el alto tribunal alrededor de 200 cuestiones de inconstitucionalidad, al
considerar discriminatorias las reformas del Cédigo Penal” (RUBIO, 2010,
p. 152). O Tribuna Constitucional confirmou a constitucionalidade da LO n.
1/2004, reafirmando a opgdo do legislador espanhol, inclusive em relagdo as
modificagdes dos tipos penais que agravam as penas dos homens agressores.
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De fato, a eficicia das ordens de protecéo é objeto de debate entre
juristas e psicdlogos. A peculiaridade dos casos mostra que o sentido
da lei muitas vezes é colocado em questio por razdes pragméticas:

Pero, é{qué falla en esta cuestién de la Orden de Proteccién?, tema que va-
mos a tratar desde la dptica de la practica diaria, porque hemos observado
que a veces en los Juzgados se presentan a firmar las parejas tomadas de
la mano, a pesar de la existencia de una orden de proteccidn, no se dan
cuenta o no toman conciencia de que estan quebrantando la mencionada
orden; muchas de las veces la “victima” acompafiante se encara con los
funcionarios por el malestar que les ocasiona la presentacién de su pare-
ja ante el Juzgado respectivo a cumplir con la obligacién de firmar cada
equis dias, o quienes vienen a suplicar ante el Secretario Judicial de que se
retire la prohibicién de alejamiento de su pareja, alegando que esta medida
es injusta y que él (el autor) es bueno, y que solo se le fue la mano. Y esta
cuestién debe ser ain més traumética cuando hay hijos menores de por
medio, hasta que se adopte alguna medida de indole civil, équé pasa con
ellos? La cuestidén entonces es: équé se debe hacer ante este incumplimien-
to provocado a veces por la victima?, écastigar también al beneficiado con
esta medida cautelar?, éserdn concientes realmente de que con esa actitud
estan induciendo al delito de quebrantamiento de condena por parte del

autor (PEREZ GINES, 2010, p. 5).

Em relatério elaborado por especialistas do Consejo Nacional del
Poder Judicial foram propostas diversas mudancas legislativas, especial-
mente do Cédigo Penal e da LECRIM. O relatdrio ressalta a necessidade
de fortalecer o servico juridico gratuito as vitimas, inclusive para o asses-
soramento prévio a apresentacio da notitia criminis e acompanhamento
durante todas as fases, inclusive civel e penal, evitando-se a duplicida-
de de defesas com efeitos contraproducentes. A necessidade de conheci-
mento ndo apenas tedrico mas da peculiaridade dos casos relacionados
a violéncia de género recomenda a formacao especifica na area. O gru-
po de expertos, apds andlise dos casos em diversas provincias, ressalta
a peculiaridade dos temas: o ciclo da violéncia repete-se em espiral de
agressdo-denuncia-arrependimento-agressdo, em que a vitima muitas

vezes se encontra em contexto de dificil saida, sendo frequentes os casos
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em que a mulher decide renunciar ou prefere ndo declarar contra o agres-
sor, o que obstaria o esclarecimento dos fatos e favoreceria a impunidade.
Outra questio sugerida pelo grupo de magistrados é a necessidade de
antecipar o programa de reabilitacio do autor da violéncia para a fase de
instrugdo, circunstancia que seria avaliada ao final do processo, inclusive
para efeito de fixag&o da pena (CGPJ, 2012, p. 27-28)*.

Os expertos chamam a aten¢do para a necessidade de que o Executi-
vo providencie as condi¢des materiais e humanas para que o condena-
do que tenha direito a substituicdo da pena pelo tratamento especifico
voltado a reabilitacdo seja imediatamente inserido nos programas pre-
vistos nas localidades. Os constantes atrasos e a caréncia de recursos
materiais e humanos muitas vezes inviabilizariam a proposta idealiza-
da na LO (CGPJ, 2012, p. 44).

Processualistas e penalistas também dirigem criticas ao paradig-
ma da lei, que acentua a atuacdo penal, reservando a atuacéo social
quando a mulher assume o status de vitima. O deslocamento de compe-
téncia para divércios e separacio também é criticado por criminalizar

questdes civeis; acusa-se que a lei acaba instituindo modelo de direito

18 “.Es posible tratar psicolégicamente a los hombres violentos contra la pareja? Esta
cuestién ha suscitado diversa polémica en la doctrina cientifica espafiola. Existen
asociaciones de mujeres que consideran que los recursos econémicos y sociales de-
ben centrarse en el tratamiento y proteccién de las victimas, sin que quepa destinar
recurso alguno al agresor. Por el contrario, no faltan opiniones fundadas de opera-
dores juridicos y forenses que tratar psicolégicamente a un maltratador es posible,
sobre todo si el sujeto asume la responsabilidad de su conducta y cuenta con una
minima motivacién para el cambio, tratando de controlar su conducta actual para
que no se repita en el futuro, protegiendo de este modo a la victima y mejorando
la autoestima del agresor. Por otra parte, tratar al agresor es una forma de impedir
que la violencia, més all4 de la victima, se extienda a los otros miembros del hogar
(nifios y ancianos). Expuesto lo anterior, ni que decir tiene que el sometimiento a
estos tratamientos debe coordinarse con la aplicacién del Derecho penal. En efecto,
es posible que el condenado por actos de violencia de género lo sea por una pena
de prisién corta por la comisién de un delito de escasa gravedad en cuyo caso es la
suspensién de la pena el mecanismo adecuado para la imposicién de la obligacién
de someterse a dicho programa (art. 83 CP). Pero puede ocurrir que el condenado
lo sea por un delito grave con pena de prisién superior a dos afios y por ende, re-
sulte necesario su ingreso en prisién, en tal caso ha de procederse a la ejecucién
del tratamiento formativo en el interior del centro penitenciario, atendiendo a lo
dispuesto en el art. 116.4 del Reglamento Penitenciario. Expuesto lo anterior, resul-
ta necesario abordar el tratamiento penitenciario de los internos condenados por
actos de violencia de género” (GUTIERREZ ROMERO, 2011, p. 9-10).
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penal do autor, acentuando as relagdes entre casais, especialmente nos
pares heterossexuais; critica-se a elevada responsabilidade dos magis-
trados para atuar em situacdes de risco com base apenas em indicios
(RUBIO, 2010, p. 137-138).

A posicéo central da vitima também é objeto de preocupacéo entre
os especialistas. Em grande parte dos casos a vitima surge como Unica
testemunha, peca central para a formacio da convicgdo dos atores que
participam do processo penal. Identifica-se, inclusive, tensio entre os
interesses institucionais na aplicacdo da legalidade instituida pela Lo e
os interesses pessoais da mulher/vitima. Obrigar a vitima a participar
ativamente do processo teria efeito perverso, com novo processo de vi-
timizagdo (MOLINA CABALLERO, 2010, p. 186-187)®.

Critica-se o tratamento penal dado pela L.O e as consequéncias ad-
vindas: os juizados foram inundados com “delitos de bagatela”, levan-
do & necessidade de criacdo de novos juizados, com elevados custos; o
sistema penal mostrou-se ineficaz para identificar o perigo subjacente a
violéncia; houve agravamento da superpopulacéo carceréria para o cum-
primento de periodos curtos de penas privativas de liberdade; a inspira-
cdo na filosofia da tolerdncia zero pode levar a vitimizacdo das mulheres
ao negar-lhes toda e qualquer possibilidade de decidir acerca das conse-
quéncias penais da agresséo sofrida (VELASCO, 2010, p. 220-225).

Outra critica, ndo isolada, aponta que a politica punitiva da Lo
n. 1/2004 incorre em estratégia atuarial no tratamento da violéncia
contra a mulher; concentra-se mais na estrutura do Sistema de Justica
Criminal, seus objetivos préprios e sua racionalidade, descuidando-se
dos reais interesses da vitima (SUBIJANA ZUNZUNEGUI, 2010).

19 “Si pasamos en revista los datos del observatorio de violencia de género del Con-
sejo General del Poder Judicial (nos centraremos en el afio 2007), se muestra una
realidad que concuerda con las reflexiones que acabamos de realizar, asi en el cita-
do afio las denuncias directamente presentadas por las victimas de delitos de vio-
lencia de género ante los Juzgados de Violencia fueron 14.166 frente a la totalidad
de denuncias presentadas que fueron 126.293 (por familiares, atestados policiales,
servicios de asistencia a las victimas) [...] Siguiendo con los citados datos del ob-
servatorio, llama la atencidn el nimero de renuncias al proceso, entendiendo por
renunciar la voluntad manifestada por las victimas de no colaboracién en el senti-
do de no seguir participando en el desarrollo del proceso, cuyo nimero se eleva a
12.705” (MOLINA CABALLERO, 2010, p. 188).
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Entre as diversas criticas e sugestdes quanto & implementacéo da
L0, no Congresso realizado em Granada, entre os dias 26 e 27 de novem-
bro de 2012, criticou-se, especialmente: a limitacdo do conceito de vio-
léncia de género ao 4mbito familiar; a dispensa da vitima de declarar
(artigo 416 da LECRIM), que requer reflexdo sobre suas vantagens e efei-
tos; a auséncia de recursos econémicos e materiais para a implementa-
cdo das politicas assistenciais previstas (CONGRESO, 2012).

Parte das feministas (nfo oficiais) aponta que a excessiva preocupa-
cdo com a dimenséo estrutural da violéncia de género faz com que se
perca a diversidade de recursos da vitima. Além disso, a critica femi-
nista identifica paternalismo punitivo, ndo se afrontando a inadequada
pratica judicial; restringe-se a esfera de liberdade da mulher para gerir
o conflito com o companheiro violento. Embora seja elogiada a opcéo
pela substituicdo da pena pelo tratamento terapéutico, alerta-se para o
risco de se considerar os maltratadores como delinquentes habituais
ou inimigos sociais (RUBIO, 2010, p. 139-141). O movimento feminista
teria feito excessiva aposta na solucdo penal, o que foi reiterado em no-
vas propostas criminalizadoras diante da frustracdo com as solu¢des
do sistema penal, como a proposta de criacdo do crime de terrorismo
sexista ou apologia do terrorismo sexista (MAQUEDA ABREU, 2007, p. 29;
MAQUEDA ABREU, 2006). Critica-se que a lei acaba restringindo seu &m-
bito de protegdo ao adotar “paradigma familiar”, inserindo a esfera da
vida do casal como esfera de protecdo (BODELON, 2008, p. 280-285)%.

Larrauri critica a excessiva centralidade da dimens&o estrutural
na analise da violéncia de género, quando se deveria evitar a tenta-
cdo de respostas deterministas, indagando-se sobre a peculiaridade e
especificidade dos variados contextos de vulnerabilidade (LARRAURI,
2007, p. 16-43). Ao analisar o contexto da mulher e os possiveis confli-
tos de interesses da vitima, que busca solucédo ao seu problema e os
objetivos sistémicos da Justica criminal, Larrauri aponta que a mulher
que decide ndo prosseguir ou nédo declarar é rotulada como responsé-
vel pelo fracasso da persecuc@o penal. Critica, ainda, o risco de perda

da autonomia das mulheres e reforco de determinados estereétipos

20 Critica-se, também, a confusdo entre a violéncia de género e a violéncia doméstica
(Maqueda Abreu, 2006).
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e efeitos indesejados: atribui-se irracionalidade a acdo da mulher que
retira a denuncia; aponta-se a proliferacdo de denuncias falsas e a uti-
lizac&o abusiva por algumas mulheres para punir o marido. Falta, con-
tudo, uma reflexdo mais complexa do que chama de “feminismo oficial”
e finaliza com algumas questdes importantes: até que ponto o sistema
idealizado diminuiu o niimero de vitimas ou melhorou a situacéo das
mulheres em situacdo de risco? Que tipo de intervencao seria mais efi-
caz? A obsessio pelo castigo, independentemente do que pensam as
préprias vitimas teria efeito perverso, suprimindo de forma genérica a
autonomia da mulher (LARRAURI, 2008, p. 311-328).

5 CRIACAO E EVOLUCAO DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL JUDICIARIA PARA A VIOLENCIA
SOBRE A MULHER: DADOS QUANTITATIVOS

O Observatério da Violéncia contra a Mulher*, vinculado ao Consejo
General del Poder Judicial, em relatério divulgado no dia 21 de novem-
bro de 2012%, informa que, desde 2005, os Juizados para a Violéncia con-
tra a Mulher instrufram 963.471 delitos, processaram 71.142 faltas e pro-
feriram 137.408 sentencas relacionadas a violéncia de género. Do total
de sentencas proferidas, 108.123 foram condenatérias (78,7%) por delitos
e faltas relacionadas a violéncia de género.

Do total de delitos, 656.212 referem-se a lesdes corporais e maus

tratos. As lesGes previstas no artigo 153 do Cédigo Penal, que incluem

21 O Observatério da Violéncia sobre a Mulher foi criado em 2002, e tem por objetivo
documentar e pesquisar a violéncia de género. Integra-se pelo CNPJ, pela Procura-
doria Geral do Ministério Publico espanhol, pelo Ministério da Justica, Ministério
da Satde, Servicos Sociais e Igualdade, pelas Comunidades Auténomas com com-
peténcias transferidas para a Administracdo da Justica e pelo Conselho Geral dos
Advogados Espanhéis.

22 Conferir, especialmente, dados divulgados pelo Observatério da Violéncia sobre a
Mulher, do Consejo General del Poder Judicial, disponivel em: <http://www.poder-
judicial.es/cgpj/es/Poder_Judicial/Sala_de_Prensa/Notas_de_prensa/Los_Juzga-
dos_de_Violencia_sobre_la_mujer_han_instruido_casi_1_millon_de_delitos_des-
de_su_creacion__en_2005>.
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o maltrato psicolégico ou o maltrato que néo resulte em lesdo fisica,
cresceram 102%, alcancando 520.839 casos. As lesdes previstas no arti-
go 173.2 do Cédigo Penal, que envolvem a violéncia psiquica ou fisica
habitual alcangaram em 2012 101.900 casos, crescimento na ordem de
140%. Os delitos tipificados no artigo 148 do cP (lesdes corporais e maus
tratos graves) subiram ao patamar 33.473.

Foram documentadas 605.966 medidas protetivas originadas dos
JVM entre 2005 e 2012. Destas, 236.686 referem-se a ordens de distancia-
mento, 199.413 a proibicdo de comunicagdo com as vitimas, 44.330 a proi-
bi¢des de retorno ao lugar do crime, 42.315 a suspensdes do direito de
portar arma de fogo, 39.885 a ordens para deixar o domicilio, 19.066 a or-
dens de prisdo. Os JvM proferiram, ainda, 141.465 medidas protetivas cau-
telares em acdes civeis, dentre as quais, 134.834 foram ordens de protecéo.

Desde o primeiro semestre de 2007 foram documentadas as denin-
cias e renuncias apresentadas pelas vitimas. Houve um total de 735.730
dentncias, uma média de 360 diarias, dentre as quais 84.935 redundaram
em renuncias, uma média de 11,5% do total. A partir de 2009, especial-

mente, nota-se um incremento em 29% do niimero de renincias.

6 PROTOCOLOS DE ATUACAO: UNIFORMIDADE
ORGANIZACIONAL

6.1 Protocolos de atuagdo das organizacdes policiais e
a coordenacdo com o sistema de justica

O Protocolo de atuacdo da Policia, sob coordenacédo do Sistema
de Justica foi aprovado em 10 de junho de 2004%, iniciativa que foi re-

conhecida expressamente pelo artigo 31 da L.O n. 1/2004. A Comissé&o

23 Anteriormente, em 2002, foram previstas pelo Legislativo as ordens de protecao,
modificando-se a LECRIM. A iniciativa originou Protocolo para implentacdo das
ordens de prote¢do, em 2004 (CGPJ. Protocolos para la implantacién de la orden
de proteccién de las victimas de violencia de género. Disponivel em:<http://www.
poderjudicial.es/cgpj/es/Buscadores>).
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Técnica criada pela Comissdo Nacional para implementacéo dos Jvm*
buscou adequar o referido documento aos preceitos da lei; a aprovacio
ocorreu nos dias 8 e 28 de junho de 200s5.

A orientacio as organizacdes policiais buscou compatibilizar-se
com o ideal de especializacido das unidades e formac&o especifica para
avaliacio das situacdes de risco. Com base nesses pardmetros inicialis,
pretende-se informacéo juridica & vitima; colheita de declaracdes e
provas imediatas da pratica da infracdo penal; averiguacédo sobre an-
tecedentes criminais do autor; e, por meio do Registro Central para a
Protecdo das Vitimas (Lei n. 27/2003), buscam-se a existéncia de medi-
das protetivas expedidas; a criagdo de mecanismos para a rdpida comu-
nicacio com a vitima, facilitando-se nimeros diretos com funcionérios
preparados para o atendimento; rdpida conex&o com o Judiciario (siste-
ma telemético); a adoc&o, segundo critérios emergenciais, de medidas
especificas para a protecdo da integridade fisica da vitima, informando-
-a de seus direitos e formas de autoprotecdo; recolhimento de armas e
instrumentos em poder do agressor e oitiva de testemunhas, velando
para a seguranca de todos; a partir da avaliacdo da situagéo de risco,
deve-se prender o agressor e comunicar a autoridade judicial.

O protocolo estabelece, também, os critérios para a formalizacio
da notitia criminis (denuncia) e, apds a aprovacio do Comité Técnico
da Policia Judicial, a remessa ao Poder Judicial, ao Ministério Piblico e
a outras institui¢des previstas na Comissdo Nacional para implementa-
cdo dos JvM. A autoridade policial responséavel adotard as medidas ne-
cessdrias para o comparecimento da vitima e das testemunhas perante
o JVM ou Plant&o Judicidrio (Guardia) com competéncia.

O referido documento define as medidas que devem ser realizadas
para o cumprimento das medidas judiciais. As unidades policiais de-
vem fiscalizar, sob avaliacéo criteriosa do risco, o efetivo cumprimento
pelo agressor, ndo deixando essa func¢éo a critério da vitima (estabelece

24 A Comissdo Nacional foi integrada pelo cGPJ, pela Procuradoria-geral (Ministério
Publico), pelo Ministério da Justi¢a, Ministério do Interior, pelas Secretarias com-
petentes das administracdes das Comunidades Auténomas da Galicia, Catalunha,
Pafs Vasco, Valencia, Canérias, Navarra, Madrid, pelo Conselho Geral dos Advoga-
dos e pelo Conselho Geral dos Procuradores.
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até mesmo a distdncia de 500 metros como critério para o caso de me-
dida de ndo aproximagéo da vitima). Cumpre, ainda, elaborar relatérios
destinados ao Judicidrio, inclusive sobre o retorno do convivio do casal
ou expressa renuncia da vitima.

O protocolo estabelece as condicdes em que, nas hipéteses de des-
cumprimento doloso das medidas de distanciamento bem como nas hi-
poteses de reiteracdo de praticas delituosas como o maltrato, as lesdes
corporais e as ameacas (artigos 153.3, 173.2, 171.4 e 172.2 do CP), deve-
rdo ser imediatamente comunicados o Judicidrio e o MP. Em audiéncia
designada, poderéa ser avaliada a necessidade da prisdo provisdria ou
outra medida cautelar, a requerimento do MP ou outra parte legitima
inscrita na acusacio. Enfatiza-se, especialmente, a obrigacdo das uni-
dades especializadas quanto a comunicar ao Judicidrio, ao Ministério
Publico e aos servicos de atendimento as vitimas. Prevé-se, ainda, que
a autoridade judiciaria remetera as unidades policiais as informacdes
referentes as circunstancias pessoais, condi¢3es sociais, psicoldgicas e
familiares dos envolvidos no contexto de violéncia.

As comunidades autébnomas com organizacdes policiais préprias
podem também definir protocolos especificos de atuacio em relacdo a
violéncia contra a mulher, complementando as ja estabelecidas.

6.2 Protocolos de atuacdo do Ministério Piblico

Conforme artigos 23, 26 e 27 da LO n. 1/2004, e o disposto na
Instrugio n. 2/2005 da Procuradoria Geral, o MP deve zelar pela segu-
ranca e informacéo clara e acessivel das vitimas em relacdo aos seus
direitos e o oferecimento das acBes previstas nos artigos 109 e 110 da
LECRIM, em especial em relacio as medidas protetivas previstas nes-
ta. Deve, ainda, buscar a cooperacio eficaz com o Judiciério, Policia e
Servigos de Atencédo as vitimas para a cooperacgao eficaz®.

O artigo 18.4 da Lei n. 50/1980 foi acrescido pela LO n. 1/2004,
que criou a figura do Fiscal de Sala para a violéncia contra a mulher

25 Conferircriticaao papel dascomunidades auténomasna propositurade agdes penais,
comcomentdrioespecialemrelagioa Valéncia, tantodopontodevista constitucional
quantodaefetividadedemaisumaorganizacdoconcorrente comoMinistério Publico:
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(membro do MP), responséavel pela coordenacio nacional das promo-
torias de justica delegadas para atuar nos termos da lei, com especia-
lizaco na matéria, inclusive com atribui¢cdes para propor instrucdes
especificas sobre a forma de atuac@o. No ambito territorial, os delega-
dos assumem a funcéo de coordenacéo e direcdo (artigo 22.6 da Lei n.
50/1980, com a modifica¢do da LO n. 1/2004).

6.3 Protocolos de atuacio e a obrigacto de comunicar os dados
obtidos para a realizagdo de estatistica nacional

As unidades das policias destacadas para atuar contra a violéncia so-
bre a mulher, o CGPJ e a FGE devem remeter relatérios periédicos sobre
a atuacdo das suas respectivas unidades especializadas ao Ministério de
Justica, a im de que se possibilite a atualizacdo dos modelos organiza-
cionais, bem como as comunidades autébnomas, para as medidas relacio-

nadas ao planejamento e execucao de politicas publicas.

7 0 SISTEMA DE JUSTICA CRIMINALEA'LO
N. 1/2004: 0 CASO DE BARCELONA

A atuacio do Sistema de Justica Criminal distribui-se entre dife-
rentes organizacdes e seus respectivos membros e funcionérios. A 1.0
n. 1/2004 trouxe novas diretrizes na divisdo do trabalho juridico-penal
e privilegiou a especializacdo no desempenho das fun¢&es. No campo
da sociologia juridica consolidou-se a tradicdo que busca confrontar o
direito nos livros (Law in the books) com o direito vivo, aplicado (Law
in action). As exposi¢des de motivos que acompanham as publicacdes
dos diplomas legislativos nem sempre encontram ressonancia nas préa-
ticas juridicas, o que explica, em parte, a desigual aplicacdo das regras

e principios que orientam a producéo legislativa.

SANCHEZ, 2008. Ele afirma que o Executivo deveria concentrar-se no plano assis-
tencial, propiciando as condi¢des materiais e humanas para a solucéo dos conflitos
e protecdo das vitimas, deixando a acusacéo nestes casos para o Ministério Publico.
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Como parte da pesquisa de campo, conforme mencionado anterior-
mente, foi selecionada a cidade de Barcelona, capital da Comunidade
Auténoma da Catalunha. As pesquisas quantitativas divulgadas pelo
Observatério de Estudos da Violéncia contra a Mulher apontam a preo-
cupacio em documentar e compreender o fenémeno da violéncia de gé-
nero. As pesquisas qualitativas possibilitam aprofundar a compreenséo
sobre as peculiaridades locais e diferentes interpretagdes sobre os papéis
destinados a distintas organizagdes e atores sociais (BODELON, 2012).

7.1 APolicia e a violéncia contra a mulher

Na Espanha existem distintas policias, resultado de processos poli-
ticos e op¢des gerenciais ao longo da histéria. Constitucionalmente en-
carregada de proteger o livre exercicio de direitos e liberdades e garan-
tir a seguridad ciudadana (artigo 104 da CE/1978), a Policia Nacional
desempenha as func¢des tipicas de Policia Judicidria®, ou seja, investi-
gar e esclarecer praticas delituosas. A Guardia Civil tem natureza mili-
tar e também forma parte do corpo de seguranca do Estado. Depende
do Ministério do Interior quanto aos meios e aos servicos, do Ministério
de Defesa, quanto as promocdes de carater militar, e atende as necessi-
dades do Ministério da Fazenda relacionadas ao cumprimento das nor-
mas pelos distintos érgéos da administracéo publica®. Encarrega-se do
controle de armas e explosivos, da protecéo fiscal do Estado, do tréfico
de armas e do trafico interurbano, além da protecéo a natureza e as vias
de comunicag&o e aos portos e aeroportos. No exercicio de sua missdo
como Policia Judiciaria, depende do Judiciério e do MP.

Além da Policia Nacional e da Guardia Civil, as comunidades his-
téricas como Catalunha e Pais Vasco criaram suas policias autoné-

micas. Nas comunidades auténomas a especializacdo policial para o

26 Além de outras funcé&es: expedicéo de passaportes e DNI; controle sobre a entrada
no Pais e saida dele; controle do jogo, do narcotrafico e da seguranca privada; coo-
peracédo internacional Disponivel em: <http://www.mir.es/policia/cnp/index_marc.
htm>. Acesso em: 10 abr. 2003.

27 Conferir informag¢des no site: <http://www.guardiacivil.org/quesomos/index.jsp>.
Acesso em: 10 abr. 2003.
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atendimento das vitimas, conforme determinac&o legal, supde proces-
sos especificos e condi¢des que devem ser investigadas empiricamen-
te. Em Barcelona, a provocacdo do Sistema de Justica Criminal ocorre,
em regra, por iniciativa da prépria vitima, que busca a Policia para no-
ticiar a violéncia ou ameaca sofrida. No caso de Barcelona, os Mossos
de Esquadra, policia autondémica e com especializacio para lidar com
a violéncia contra a mulher, surge como o primeiro personagem desta
primeira fase.

Para o atendimento especial os Mossos de Esquadra contam com
grupos especializados, conhecidos como Grupos de Atencdo a Vitima
(GAV), encarregados de receber e gerenciar as “dentncias” de violéncia
contra a mulher. Os GAV estdo localizados nas chamadas Areas Bésicas
Policiais (ABP) e nas delegacias de bairro. Quando os GAV, por alguma ra-
zA0, ndo podem atender a vitima, esta é encaminhada a uma das Oficinas
de Atencéo a Cidadania (OAC), cuja funcéo é receber as dentncias.

N&o ha cursos obrigatérios especificos, embora o Instituto de
Seguranca Publica da Catalunha inclua temas de género nos contet-
dos de formac#o bésica, com seminérios obrigatérios sobre a “violén-
cia machista”, distribuida em trés sessdes de duas horas, ministrados
por profissionais que trabalham diretamente com a violéncia de géne-
ro. Para os servidores lotados nas referidas unidades é obrigatéria a
formacdo especifica.

Conforme se depreende, as declaracdes devidamente documen-
tadas muitas vezes sdo acompanhadas da acdo policial, que busca
proteger a vitima e, eventualmente, apreender o autor do crime, em
caso de flagrante delito. O fato é comunicado a um dos Juizados de
Instrucdo (JVM) que, em regime de plantdo, inicia a instrugdo que,
muitas vezes, é concluida em um unico dia, com a colheita da decla-
racdo da vitima, eventualmente depoimento de testemunhas e inter-
rogatério do autor do crime. O juiz instrutor, em caso de necessida-
de, decide sobre as pertinentes medidas protetivas previstas na LO
n. 1/2004.

Em pesquisa de campo realizada com as mulheres vitimas de vio-
léncia de género em Barcelona e Madri, entre 2010 e 2011, constatou-

-se que, em regra, as mulheres procuram a Policia, ndo se dirigindo
diretamente ao JVM ou ao Ministério Publico. Das vinte mulheres

0 Sistema Espanhol | 81



entrevistadas em Barcelona, apenas duas relataram experiéncia ne-
gativa com a Policia local, pois teriam sido incentivadas a nfo levar
os casos adiante. Apesar do bom desempenho da Policia, a pesquisa
adverte possivel mudanca no perfil de atendimento as vitimas diante
de politica do partido que assumia entdo o poder, Convergencia i Unid,
em redirecionar as notitias criminis a unidades menos especializadas
(NAREDO MOLERO; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 57-58).

A pesquisa documenta e destaca varios relatos de experiéncias
positivas das vitimas no contato com a Policia: “El que sin yo pedir
ayudas, pues la policia, los Mossos de Atencién a la Victima [la oAV
de los Mossos] me llamaron y me direan esta opcién [..] les tengo
mucho carifio y cuando voy a pedir consejo y algo, me tratan como...
o sea, como ya conocida [..]”. Destaco parte de outro relato de viti-
ma de violéncia do relato do trabalho de campo vez que significativo
da experiéncia da mulher com a Policia local: “[...] A mi me asombré
la policia por lo bien que actuaron, com mucha delicadeza tanto los
hombres como las mujeres. Muy bien” (NAREDO MOLERO; CASAS VILA;
BODELON; 2012, p. 58).

Do grupo de vitimas entrevistado, destaca-se, contudo, uma expe-
riéncia negativa com o contato policial, pela insisténcia em ouvir o re-
lato apenas em relaco a dltima agresséo: “Ellos [la policia] se basan
en ese dia, en los hechos de ese dia. Y, cuando fui a poner la denunecia,
sélo se basan em ese dia. Una de las cosas que me da mucha rabia es
que no escriben lo que tu cuentas, lo ponen de tal manera que te da
confusién” (NAREDO MOLERO; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 59). Essa
pesquisa também detectou falhas pontuais no atendimento as wviti-
mas, especialmente em Madri, onde nenhuma mulher foi devidamen-
te informada do direito & assisténcia juridica.

Na referida pesquisa sobre as percep¢des das vitimas, embora
néo tenha sido detectado nenhum caso de maus tratos graves pela
Policia em Barcelona, foram documentados dois relatos de atendi-
mento degradante da Policia Nacional em Madri. Em um dos casos
a vitima passou a noite com fortes dores sem que a Policia se pre-
ocupasse em fornecer medicamentos ou atendimento médico. A ex-
periéncia negativa sugere a diferenca de tratamento recebido quan-
do a vitima busca unidade especializada (Mossos de Esquadra, caso
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de Barcelona), em contraste com o servico prestado por policiais néo
especializados para lidar com questdes de género (NAREDO MOLERO;
CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 63-65).

Na pesquisa conduzida sobre as representacdes sociais dos ato-
res do sistema de justica em Barcelona, um dos aspectos destacados
é a significativa melhora por parte da atencéo diferenciada da Policia
em relacdo as vitimas da violéncia de género. Embora aparecam even-
tos isolados de preparacéo deficiente e casos eventuais de pouca aten-
cdo as ocorréncias, em razdo de muitos fatores, a especializacdo de
unidades policiais e a formacéo e treinamento de servidores ptblicos
para a funcdo surgem como pontos altos das politicas publicas contra
a violéncia machista (HEIM; CASAS VILLA; BODELON, 2012, p. 157-158).

Com base em entrevistas realizadas com policiais de Barcelona
(Mossos de Esquadra), alguns dos entrevistados ressaltam a impor-

tancia da prevencdo. Um relato é exemplificativo desta visdo:

Falta mucha prevencién... Nosotras (como Policias) em el &mbito de la
prevencién estamos comprometidisimas, hacemos mucho trabajo de
prevencién. Pero, claro, un cuerpo de seguridad no tiene las herramien-
tas, hacemos charlas especificas em las escuelas y tenemos una demanda
bestial [..], porque pensamos que la violéncia se debe comenzar a tra-

bajar desde las esculeas [..] (HEIM; CASAS VILLA; BODELON, 2012, p. 127).

Na referida pesquisa qualitativa realizada com profissionais que
desempenham diferentes func¢ées no sistema juridico, constatou-se que
a maioria avalia como correta a obrigatoriedade da agio penal em ca-
sos de violéncia contra a mulher. Em determinadas situacdes requer-se
muita cautela. Alguns dos policiais entrevistados (Mossos de Esquadra)
relatam que as denuncias sio movidas pela busca de uma ordem de
protecdo, nem sempre alcangada, o que muitas vezes gera a sensagao
de engano e de protecdo insuficiente. Relatam alguns dos policiais: “es
Bueno desde aqui explicarle bien que debe haber més cosas aparte de
su declaracién para poder continuar con el proceso contra el agresor”.
Nos casos graves a discricionariedade da Policia diminui, e os policiais
sentem-se instados a seguir os trdmites oficiais, ainda que a vitima no

deseje denunciar. Em situacdes em que é um vizinho ou parente quem
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toma a iniciativa de denunciar, em regra a vitima ndo deseja a tramita-
cdo oficial pois ainda nAo teria assimilado a real dimens&o da situacéo
vivenciada (HEIM; CASAS VILLA; BODELON, 2012, p. 145-147).

H4, também, relatos de incompreensao e frustracéo diante de even-
tuais reconciliagdes. Os casos teriam um efeito ampliado, conforme re-

latam alguns dos policiais:

[..] mucha gente de los GAV estd quemada, porque claro, hay la leyenda
urbana estd de qué al final siempre se perdona, y llegan juntos a juicio, de
la mano, que lo he visto eso. Tt actdas en la calle, detienes a la persona
por una agresién hacia su mujer y el dia del juicio te llegan juntos de la
mano. Y claro eso genera un poco de frustracién.. (HEIM; CASA VILLA;

BODELON; 2012, p. 147-148).

Por outro lado, alguns dos policiais entrevistados relatam falta de
pessoal e a morosidade do Judicidrio, que estaria saturado. A forma-
tacdo do processo penal espanhol obrigaria a vitima a relatar muitas
vezes a situacdo vivenciada, com vitimizacdo secundéria. Por motivos
burocréticas, protocolos de coordenacio nio sdo totalmente implemen-
tados, as ordens de protecio ndo raramente demoram para ser cum-
pridas, o que dificulta a execucdo da medida. Nos relatos policiais, a
deficiéncia da assisténcia juridica faz com que as vitimas nem sempre
possam esperar por seus advogados. Além disso, nem sempre nos jui-
zados e varas hé espago para separar vitima e agressor (HEIM; CASAS
VILLA; BODELON, 2012, p. 159-161).

Com fundamento nas entrevistas em profundidade que realizei du-
rante o trabalho de campo foi possivel avancar algumas consideracdes
em relacdo a Policia da Catalunha. Os sujeitos da pesquisa, magistra-
dos, promotores, trabalhadores sociais, psicélogos e académicos elo-
giam a formacdo dos Mossos de Esquadra. As experiéncias negativas
com a Policia, embora existentes, sdo escassas. Nos relatos, o cuidado
no atendimento a vitima e a formacéo especifica em violéncia contra
a mulher, especialmente em virtude de unidades especializadas, surge
como ponto alto na implanta¢&o da politica publica contra a violéncia

machista na Catalunha.
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7.2 0 Ministério Piblico e a violéncia contra a mulher

Outra organizac¢do importante no sistema de justica é o Ministério
Publico, idealizado pelos Estados modernos segundo principios e 16gi-
cas diferenciadas. Parte da doutrina espanhola distingue os chamados
principios funcionais (substanciais) - imparcialidade e legalidade - dos
principios orgénicos (instrumentais) - unidade de atuacio e dependén-
cia hierdrquica (FLORES PRADA, 1999, p. 536 e ss)%.

O Ministério Publico também conta com especializacio para a vio-
léncia contra a mulher. Como ressaltado, a instituicdo foi organizada
hierarquicamente, figurando na cupula o Procurador Geral do MP es-
panhol, liviemente nomeado e demitido pelo governo. Seguindo ten-
déncia anterior de crescente especializacéo, a partir da LO n. 1/2004 foi
criada a figura do Fiscal de Sala Delegada de Violencia contra la Mujer,
ocupada, no momento da pesquisa, por Soledad Cazorla Prieto, asses-
sorada diretamente pelas fiscales adscritas Teresa Peramato Martin e
Anabel Vargas Gallego®. O érgéo de cipula, vinculado diretamente a
Procuradoria Geral, tem por funcéo dirigir, coordenar e supervisionar
os assuntos relacionados a violéncia contra a mulher. Em cada provin-
cia hd um membro do MP espanhol, fiscal delegada, que coordena os
procedimentos relacionados a violéncia contra a mulher.

Entre as diversas atividades de coordenacdo e supervisdo da
Fiscalia de Sala Delegada de Violencia contra la Mujer, compete ao 6r-
gdo manter contato constante com as promotorias delegadas em cada
provincia para questdes burocréticas e, eventualmente, solucionar du-
vidas na atuacio. A fim de manter a unidade de atuacio e o principio
da hierarquia, sdo elaboradas instrucdes, circulares e, eventualmente,
consultas (casos pontuais). Anualmente realizam-se seminarios para o
debate de quest&es praticas e questdes legais enfrentadas pelas diver-
sas promotorias delegadas a fim de obter um critério tinico de atuacéo.

As experiéncias compartilhadas sdo condensadas em um documento

28 Sobre a estrutura, organizacdo e principios do Ministério Publico espanhol:
MACHADO, 2007.

29 Fiscalia General del Estado. Vargas Gallego, Anabel. Oficio 77/13. 21 de marco de
2013.
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que é submetido ao Procurador Geral a fim de conferir a oficialidade na
adocdo do que se avalia como “melhores préticas” ou “interpretacdes
mais adequadas”.

Para o acesso ao MP espanhol também segui os trAmites formais.
Neste caso, em particular, em decorréncia de anterior experiéncia so-
bre as dificuldades para a realizacdo de pesquisa empirica com esta or-
ganizacdo (MACHADO, 2007). Para a realizacdo da pesquisa exploraté-
ria pretendia aplicar questionério aberto aos promotores(as) de justica
delegados(as) e lotados(as) em cada uma das provincias espanholas.
Nos primeiros contatos ja foi possivel constatar a dificuldade da propos-
ta inicial, que foi redimensionada para Barcelona, local da visita oficial.

Uma estratégia interessante para compreender as praticas dos mem-
bros do MP espanhol deve partir da definicdo das tarefas e papéis estabe-
lecidos em lei, especialmente, em razdo da unidade hierarquica de atua-
¢do dos instrumentos de unificacdo do entendimento, dos atos internos
que restringem o espectro da discricionariedade dos promotores de jus-
tica. As instrucdes emitidas pela Procuradoria Geral constituem instru-
mento mais relevante para compreender essa dindmica. Em relacio a
violéncia contra a mulher, destaca-se a Instrucéo n. 6 de 2011. O exten-
so documento recorre diversas questdes enfrentadas pelos operadores
juridicos desde a vigéncia da 1O n. 1/2004, analisa as posi¢3es jurispru-
denciais dominantes e sintetiza os critérios para atuacio do Ministério
Publico. Entre os diversos assuntos disciplinados, destacam-se o esclare-
cimento quanto aos sujeitos passivos para efeitos legais, os critérios para
anélise quanto & consumacao de determinados crimes e questdes proces-
suais, tais como a inexigibilidade de obrigar a vitima a declarar (artigo
416 da LECRIM). A promotoria de justi¢ca delegada relata a interagdo com

a clpula e com outras promotoras delegadas:

[..] Todos los afio hay unas jornadas en que todos los delegados y de-
legadas y la fiscal de sala nos reunimos. Hay muchisima relacién con
nosotras, nos piden informes, dudas, consultas, nos apoya, ayuda. Hay
contacto directo entre las delegadas, salimos con conclusiones. Las envia
al FGE y las valida. Al afio vamos solucionando con ella. Igual en toda
Espafia. La delegada imparte érdenes ya cada delegada revisa el trabajo

(promotora de justica delegada, entrevistada no dia 30 de maio de 2013).
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Na pesquisa de campo realizada com profissionais da 4rea juridica
que atuam contra a violéncia de género na Catalunha (BODELON, 2012),
uma mensagem recorrente nas falas dos sujeitos da pesquisa é a neces-
sidade de medidas preventivas, que a lei nfo se limite & esfera penal.
Os promotores de justica também compartilham dessa visdo. Um dos

relatos é significativo:

Lo que maés puede contribuir a evitar la violéncia de género es una pre-
vencién. La via penal es la respuesta casi final, que puede resarcir a la
victima por las acciones penales o civiles que se ejerciten, por la condena
que pueda haber hecho hacia el agresor. Pero creo hay que empezar mu-

cho antes [..] (HEIM; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 127).

A vis#o retratada na pesquisa coordenada por Bodeldn (2012) tam-
bém surge na nossa pesquisa de campo. A promotora de justica delega-
da discorre sobre a necessidade de prevencéo para a violéncia contra a
mulher. Insiste em mostrar, além disso, a peculiaridade da atuacdo em
casos de violéncia contra a mulher. A lei prevé diversos mecanismos
para dar atencéo integral a vitima. O pioneirismo legal e os principios
que inspiram e orientam a aplicacio do diploma legal merecem espe-
cial atencdo. Porém, nem sempre é possivel a comprovacéo dos fatos
em juizo. Além da questdo social subjacente aos casos, destaca as difi-

culdades probatdrias nos casos de violéncia contra a mulher:

[..] El problema es social y de educacién, tenemos los mecanismos lega-
les. Los problemas nacen de que tenemos que acabar con el lacra social y
seguir luchando. Nosotros desde el ambito juridico, oyendo las victimas,
defendiendo las causas y entendiendo cual es la mecénica. La ley es muy
amplia, todavia muy joven. Y creo prevé, nos da todos los mecanismo,
ayudas a las mujeres, casas de acogida, residencia temporal para inmi-
grantes. A nivel asistencial y de posibilidades. A nivel juridico es muy
pionera y sencilla de aplicar (promotora de justica delegada, entrevista-

da no dia 30 de maio de 2013).

Ao descrever as dificuldades préticas para a persecucdo penal

da violéncia contra a mulher, a promotora delegada procura destacar
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questdes presentes na fala de outros profissionais da 4rea juridica: as
relacdes pessoais e de afeto que unem autor e vitima; os efeitos que
a condenacdo do marido ou companheiro terdo para a familia; os di-
lemas de possivel modificacdo processual que pretenda obrigar a vi-

tima a declarar:

Otra cosa es la prueba en juicio, que ocurre en todos los &mbitos. En estos
casos, con mas razén, claro, porque uno de los problemas para mi, estoy
hablando personalmente, es que la violencia de género es una cuestién
que enfrenta a miembros unidos entre si. Los lazos de afecto no se van de
un dfa al otro. Yo lo noto en las victimas, intento entenderles, ponerme en
su lugar. El padre de tus hijos, porque un dia te dio una bofetada, yo no
le quiero més. No se trata de un robo con violencia, donde enfrentas a un
desconocido. Romper estos lazos cuesta.. Denuncian cuando les ha dado
una paliza. Pero con el tiempo pierden la fuerza. En Espafia tenemos la
escusa absolutoria, una persona unida por lazos de parentesco, no declare
en contra su cényuge, su padre, hijo. Muchas mujeres, en el acto de juicio,
se acogen a este derecho. Y si la mujer no declara y no hay mas testigos...
Talvez si obligara la mujer a declarar mentirfa, y acabaria acusada de un
delito. Qué se puede hacer? Es complicado. Es un delicto que nace en el
seno de la familia, por personas unidas por vinculos muy estrechos. Hay
que ponerse en el lugar de ellas, luchar por ellas... de momento solo estan
obligadas a declarar se han personado como acusacién particular [...] (pro-

motora de justica delegada, entrevistada no dia 30 de maio de 2013).

Na provincia de Barcelona, que inclui a cidade de Barcelona e todas
cidades e povoados que fazem parte desta circunscricéo politica, a dele-
gada para as funcdes ligadas a violéncia contra a mulher é a promotora de
justica (fiscal delegada) Isabel Moréan. Na cidade de Barcelona, além da
delegada, outros sete promotores de justica possuem essas atribui¢des.

A promotoria especializada acumula, além disso, as funcdes de
auxilio a vitimas de outros delitos, razdo pela qual, por insuficiéncia
de meios humanos, tornou-se necesséria a ampliacdo do espectro de
func&es da promotoria especializada. No desempenho das fungdes, os
promotores acompanham n#o apenas a fase de instrugéo perante os
juizados de instrucéo especializados mas também como as audiéncias
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perante as varas criminais com competéncias para o julgamento. Em
cidades menores da provincia de Barcelona, a auséncia de recursos hu-
manos exige, muitas vezes, o acimulo de atribuicdes, razdo pela qual,
para manter o critério Unico e facilitar o desempenho das funcdes, nor-
malmente, sendo possivel, havendo mais de um promotor de justica
designado, as atribuicdes recaem em apenas um deles. A promotoria
especializada conta, ainda, com uma unidade de apoio as vitimas, au-
xiliada por um psicélogo e policiais (Mossos de Esquadra) destacados
para as diligéncias, se necessérias.

Uma peculiaridade do modelo processual espanhol é a inexisténcia
do monopdlio para agcdo penal. Em algumas provincias, associacdes de
defesa das mulheres e setores da administragdo publica constituem-se
acusadores em casos graves de violéncia contra a mulher. Nos ultimos
anos, especialmente em Barcelona, houve poucos casos de persecucéo
penal privada. A promotora delegada relata sua percepcio em relacdo
a isso: “Normalmente la fiscalia, la Generalitat como acusacién popular
en casos de homicidio. Pero todas se han dado cuenta que la labor de
la fiscalia es importante. No necesitan hacerlo, no lo ven conveniente”
(promotora de justica delegada, entrevistada no dia 30 de maio de 2013).

As representacdes sociais dos membros do Ministério Publico per-
mitem aprofundar algumas consideragées sobre o modelo idealizado
pela Lo n. 1/2004. O percurso para se chegar & promotora delegada em
Barcelona evidencia o impacto do modelo hierdrquico nas imagens e
praticas de seus membros. As respostas e siléncios em relacéo & solici-
tacdo da pesquisa empirica sdo significativos. Durante a entrevista com
a promotoria delegada havia especial interesse em mostrar que o MP
atua sob o signo da unidade. Os promotores de justica devem abster-se
de externar opinides pessoais em relacdo as op¢des legislativas.

No decorrer da fala, emergem informacgdes relevantes e ndo exata-
mente divergentes de outros atores entrevistados: “a violéncia de géne-
ro é um problema social”; “devemos tentar entender as vitimas”; “corres-
ponde a nés atuar criminalmente, mas a resposta deve ser mais ampla”.
As percepcdes retratadas sugerem que o modelo legal é avancado e
pioneiro. A cada um corresponde uma tarefa relevante e ndo caberia

as instituicdes questionar a vontade do legislador. Mas ha limitacdes
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importantes da atuacdo penal, em razdo da peculiaridade das relacdes
sociais entre agressor e vitima.

7.3 Aexperiéncia dos juizados de instrucdio para a violéncia contra a mulher

El otro dfa a una sefiora se lo dije: ¢Qué est4 diciendo usted que nosotros
(jueces) tenemos la culpa de que maten a la mujer?” No fue una cosa afor-
tunada, pero llega el momento en que a los jueces se nos estan pidiendo
las cosas que no les podemos dar’ (juiz de instrucé&o 1, 30 de maio de 2013,

em plantio — Relatério do trabalho de campo).

A preparacéo para a visita aos JVM em Barcelona foi precedida de
contatos prévios com a cipula do Poder Judicial (cGpJ). Na interlocu-
cdo com pesquisadores e estudiosos da violéncia contra a mulher, esse
caminho era indicado com obrigatério. Apesar da formalizacio do con-
tato, nem todos atenderam a solicitac@o para entrevista, acompanhada
de instrumento béasico acerca de questdes praticas sobre o funciona-
mento dos JVM. Dos cinco juizes titulares, apenas dois responderam
ao convite e abriram espaco em suas agendas para falar da experiéncia
nos JVM. Além do espaco para as entrevistas, foi possivel acompanhar
a realizagdo de atos judiciais, alguns sob o regime de plantdo (Guardia)
e outro em atuacéo civel (determinacéo da LO n. 1/2004). A realizacdo
da pesquisa coincidiu com o que era descrito pelos meios de comunica-
¢Ao como “semana trdgica” - quatro mulheres assassinadas na Espanha
por seus maridos; a pressdo dos meios de comunicacéo sobre o Poder
Judicidrio também aparece nos relatos dos sujeitos da pesquisa, con-
forme sugerem os trechos destacados das entrevistas: “dizem que ndo
estamos fazendo o suficiente”, “publicam que a lei ndo impediu as mor-
tes” (Juizes 1 e 2, respectivamente). As informagdes sdo relevantes na
reconstrucéo do itinerédrio desta pesquisa

A apresentagdo a uma das juizas titulares do JvM em plantdo
(Guardia), j sob o registro da informalidade de que se tratava de “co-
lega brasileiro” em vista, foi precedida de fala que ecoou como provo-
cacéo: “Espero que los otros compafieros te atiendan..”. Entre os diver-
sos atos processuais estabelecidos para o plantdo daquela manh3, a
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magistrada discorre, entre uma assinatura e outra, sobre a experiéncia
com a LO n. 1/2004. A fala é firme, didética. Desenvoltura de quem do-
mina hd muito tempo aquele territério. O extenso relato dos preceden-
tes da lei e a experiéncia de quem acompanhou a criacdo dos JVM sur-
gem pontuados de criticas as expectativas exacerbadas sobre o papel
do juiz. A fala é interrompida constantemente pela secretéria que avi-
sa que tudo j4 estd pronto. E que devemos ir. Na sala, eventual incom-
preensdo de um personagem a mais - se bem que o MP nio se fazia
presente nos primeiros atos daquele dia - é logo esclarecida: “Este es
un magistrado brasilefio en visita..”. O transcorrer da audiéncia parece
marcado pelo signo da objetividade. A pauta de audiéncias é longa. A
vitima é indagada objetivamente, e sua fala é direcionada para os pon-
tos que a instrutora considera relevantes para o esclarecimento do caso.
Em mais de um caso a reaco é de certa incompreenséo acerca do ca-
rater inquisitivo do procedimento. Na sala destinada as vitimas, outras
mulheres aguardam a realizacdo do ato. Entram e saem... revezam os
advogados. O dia promete ser longo.

O pequeno relato da pesquisa de campo ganha em densidade se
cotejado com outras pesquisas qualitativas que pretendam acessar o
mundo da justica. Em etnografias realizadas com os JvM em plantéo
(Guardia) em Barcelona e em Madri, a importancia dos juizados na ges-
tdo da tutela penal dos direitos da vitima de violéncia machista foi am-
plamente analisada. Trata-se do momento processual em que séo rece-
bidas as dentincias e determinadas as primeiras diligéncias judiciais:
recebimentos dos atestados e pericias, oitiva de testemunhas e vitimas
e medidas cautelares necessarias. Na anélise das praticas judiciais em
Barcelona, evidenciou-se a pouca privacidade das vitimas e o escas-
so interesse em se indagar sobre a habitualidade dos maus tratos. Na
maioria dos casos, documentou-se que ndo havia interesse em aprofun-
dar as experiéncias das vitimas, circunscrevendo-se a tltima agresséo
e ao atestado médico (laudo). Sequer outras testemunhas eram convo-
cadas para a instrucdo. Por sua vez, notou-se que tampouco o MP insis-
tia em que fosse aprofundada a habitualidade dos maus tratos, e a pre-
ocupacéo parecia muito maior em adequar os fatos a tipificacéo legal
que em aprofundar os relatos das vitimas (RODRIGUEZ LUNA; NAREDO
MOLERO, 2012, p. 185-193).
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A descricdo das rotinas e praticas dos JVM permite identificar como
as interpretagdes e opgdes pragmaéticas configuram a prestacéo jurisdi-
cional. Ao colocar em movimento a fdbrica do Direito, o resultado nio
é indiferente para as pessoas que vivenciam na pele os efeitos do ma-
quinério juridico (LATOUR, 2002). Na pesquisa realizada com as vitimas
que passam pelo Sistema de Justica Criminal, entre 2010 e 2011, as ex-
periéncias relatadas permitem contrastar distintas percepc¢des em rela-
cdo a Policia e as demais organizacdes do Sistema de Justica Criminal.
Dos relatos dos sujeitos da pesquisa nota-se avaliagio negativa em re-
lag&o aos profissionais envolvidos, incluindo-se o préprio defensor pu-
blico. A percepcéo de que a defesa é precéria, o escasso contato e a
deficiente orientacéo do profissional surgem como criticas recorrentes
das mulheres que passam pelo Sistema de Justica Criminal (NAREDO
MOLERO; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 72-76). Nesta pesquisa apare-
cem também as criticas a atuagio de alguns juizes instrutores. Os rela-
tos variam do tratamento frio, hostil e que geraria pouca confianca. A
inquiricdo - tipo “interrogatdrio” - é permeada por preconceitos, tradu-
zidos em suspeitas de que a mulher utiliza o processo penal para obter
vantagens: “Eran preguntas concretas y respuestas concretas que si te
ha pegado alguna vez, que si te ha insultado alguna vez. Si, pero yo no
pude contar mi historia, luego con los nervios de todo [..]”. “De entra-
da yo era la mala. De alguna manera yo creo que el hecho que yo tenga
cierto nivel econémico y facilidades, esto no me ha ayudado para nada
en este sentido, porque claro, yo soy la mala” (NAREDO MOLERO; CASAS
VILA; BODELON, 2012, p. 77). Algumas das vitimas, de origem extracomu-
nitdria, relatam que se sentiram discriminadas por supostamente faze-
rem uso da via penal a fim de obterem a autorizacéo para permanéncia
regular em territério espanhol.

Entre outras criticas & atuagdo dos JVM, a pesquisa sintetiza a visio
da vitima acerca da conducéo das investigacdes. Ao invés de conduzir
as investigac¢des, produzindo a prova, de oficio, adota-se atitude passi-
va, de espera que a vitima faga prova. Por outro lado, hé inclusive casos
em que, apesar de a mulher arrolar testemunhas, provas eletrénicas ou,
quando requerem, sejam submetidas a exame de corpo de delito, os ca-
sos sdo arquivados sumariamente. As criticas a passividade do juiz ins-
trutor também atinge o MP: “La fiscal me pregunt? si tenia testigos, le
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dije que si, que figuraban en la denuncia y nada maés [...]. Y la fiscal dijo:
que se le haga un examen médico porque dice que tiene lesiones que
aun perduran [..] si esas pruebas tenian que haberse hecho en el mo-
mento de la denuncia. Mi juicio duro 13 minutos, fueron 6 o 7 preguntas,
y espera fuera” (NAREDO MOLERO; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 80).

Na pesquisa coordenada por Bodeldn (2012) surgem experiéncias
negativas. Algumas das vitimas relatam que, em situacdes em que hé
acusacdes reciprocas, a mulher muitas vezes se sente compelida ao
acordo ou se sente insuficientemente informada. A negociacio ocor-
re entre especialistas, advogados e MP, e a vitima nem sempre se sente
contemplada no processo que leva a fixacdo da pena por meio do “acor-
do de conformidade”. Os relatos de condenac¢des mutuas acusam a pou-
ca atencdo que os casos receberam, quando apenas teriam-se defendi-
do de agressdes continuadas ao longo de anos. A pesquisa de campo
com as vitimas de violéncia em Madri e Barcelona aponta que o grupo
selecionado destacou-se por mais de 50% de sentencas absolutérias, ou
por penas aquém das esperadas. Nos relatos aparecem, também, refe-
réncias para as quais, em algumas situacdes, haveria descrédito em re-
lacdo a versdo por elas apresentada, aflorando o sentimento de impu-
nidade e de insuficiente protecéo pela via judicidria (NAREDO MOLERO;
CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 80-84)

Na cidade de Barcelona, na vigéncia da LO n. 1/2004, e conforme
determinacéo legal, foram criados cinco JvM. Apesar da recomendacéo
legal, ndo foram criadas varas criminais especializadas. Assim, unica-
mente a instrucdo conta com juizados especializados. Concluida a pri-
meira fase, iniciada a persecucdo penal, os casos sdo julgados perante
as varas criminais e, nos casos dos crimes com penas superiores a 5
anos, perante a Audiencia Provincial.

Em pesquisa realizada sobre o fluxo dos procedimentos criminais
em dois dos JVM, cinco varas criminais e na 20* Audiencia Provinicial,
em 2007, apontou-se que 36% das denuncias apresentadas perante os
JVM terminam com condenagdes. O restante, 64%, encerra-se com a
absolvicdo ou com o arquivamento da instrucéo, ato do juiz instrutor,
denominado sobreseimiento, quando consideram-se insuficientes as
provas para o inicio da persecucio penal. Dos crimes previstos na LO
n. 1/2004, e que passam pelo Sistema de Justica Criminal em Barcelona,
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58,7% referem-se a lesdes corporais leves e ameacas (14%). O maltrato
habitual corresponde a apenas 4,8% dos casos. O relatério anual do cGpJ
sugere dado semelhante, pois 61,4% dos casos processados na Espanha
envolvem lesdes leves. As pesquisas de vitimizac&o apontam um ele-
vado nimero de maus tratos habituais, o que contrasta com o pequeno
numero de casos tramitados judicialmente. Entre as vitimas, 47% sdo es-
trangeiras, dado que aparece em pesquisas sobre a nacionalidade das
vitimas que buscam o Sistema de Justica Criminal. Entre os autores,
33,9% tinham registro criminal anterior, inclusive violéncia contra mu-
lheres ou embriaguez ao volante. Entre os casos levantados, 72,9% foram
denunciados pela prépria mulher e 13,8% pela Policia. Grande parte foi
apresentada perante os Mossos de Esquadra (89,1%), sendo baixa (1,8%)
a apresentacdo direta no JVM em plantio (guardia). (BODELON, 2012 a,
p. 197-222).

Nos primeiros anos de funcionamento dos JVM, nio havia obriga-
toriedade de formac&o especifica em género, o que foi objeto de cri-
tica de associaces de defesa das mulheres. O préprio cGrJ (Consejo
General del Poder Judicial) advertia que a auséncia de formacgéo es-
pecifica pode ser obstéculo para aplicacdo da 1L.O n. 1/2004. A partir de
2010 o CGPJ passou a organizar cursos de formacio na matéria, de for-
ma regular (HEIM; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 114-115). Neste estudo
de caso, as entrevistas realizadas com os juizes de instrucéo propiciam
material importante para anélise das representacdes sociais dos mem-
bros do Judicidrio ndo apenas em relacdo aos papéis de cada um dos
atores que integram as distintas organizacdes do Sistema de Justica
Criminal mas também sobre os limites da prépria atuaco judicial®.

30 Conferir relato de juiza com experiéncia como instrutora em casos de violéncia
contra a mulher ainda no inicio da década de 1990: “[..] Ya tenfa una proximidad
con este tema desde que empecé a ser juez, todo vino a raiz de un levantamiento de
cadéver que tuve que hacer y me impacté mucho toda la situacién, aquella mujer,
porque entro con 40 afios que tenia, dos hijos menores, entré descerebrada en el
Hospital Clinico de Barcelona, porque su marido le habia asestado 3 candelabrazos.
Y entré en vida en el HC porque las lesiones eran cerebrales, pero los médicos ya
vieron que la muerte cerebral era irreversible, y fue una intervencién mia, estaba
de guardia en aquél dia, los médicos pidieron que, cuando se produjera la muerte
cerebral, el poder extraer los érganos para un trasplante. Yo pensé, estamos en un
caso de homicidio, asesinato, voy con el forense ahf, el resultado de la autopsia era
garantizar la investigacién penal. Yo ya era partidaria de los trasplantes porque
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O modelo do juizado de instrucéo, inspirado pela tradicdo francesa,
foi integrado na tradic&o espanhola desde o século XIX, com a LECRIM.
Na tradicdo espanhola a Policia e o Ministério Publico podem realizar
investigacSes preliminares, exceto quando ja existe um procedimento
de instrucdo instaurado. Eventualmente, as instrucdes sdo precedidas
de investigacdes policiais, diretamente ou sob orientacdo do Ministério
Publico. Em seguida as declaracdes e outros elementos probatérios séo
encaminhados ao Juizado de Instrucéo.

Nos relatos dos magistrados entrevistados, aparecem as expe-
riéncias positivas e as criticas. Nos casos de violéncia doméstica em
Barcelona, a Policia, especialmente os Mossos de Esquadra, Policia da
Comunidade Autdnoma da Catalunha, é elogiada pelo preparo no aten-
dimento das vitimas e pelo estreito contato com os juizes de instrucéo.
Destaca-se a representagdo positiva em relac&o ao trabalho da promo-
tora delegada para a violéncia contra a mulher. A observacéao das ro-
tinas de trabalho de um dos juizados de instrucdo em regime de plan-
tdo sugere, contudo, insatisfacdo pela auséncia do promotor de justica
nos procedimentos de instrucéo que tramitavam em regime de plantéo
(Guardia). Por um lado, os magistrados elogiam o empenho da admi-
nistracdo da Catalunha em propiciar as condi¢des materiais e humanas
para a atuagio na drea de violéncia contra a mulher. Critica-se, contu-
do, que nem todas as cidades da provincia de Barcelona dispdem dos
mesmos recursos materiais e humanos. Um dos entrevistados destaca
que cruzando a rua ja seria circunscricdo de Hospitalet de Llobregat

- cidade contigua a Barcelona - que, segundo sua avaliacdo, nio dis-
poria de recursos equivalentes. A crise também teria afetado a presta-

cdo do servico jurisdicional, e um dos funcionérios teria sido removido

creo que es una apuesta buena en este caso que se ha hecho. Y fue esta experiencia
de decirle al forense, porque no vamos al clinico que es una muerte cerebral, para
hacer la autopsia y no precisaras los érganos. Y cuando la vi, y me contaron la his-
toria, la mujer estaba conectada efectivamente en un proceso de muerte cerebral,
parecia que tenia vida. Y cuando vi la historia, que sentido tiene una mujer que
muere con 40 afios en mano de su marido, se supone que se casé por amor. Esta fue
mi primera aproximacién de levantamiento de cadéaver, y ella murié. Eso fue en el
1990, mi primer levantamiento de caddver en Barcelona. A partir de eso hice una
aproximacién mas tedrica al tema, a partir de sociologia y la psicologia. Entender
porque un hombre es capaz de matar a la madre de sus hijos” (juiza, entrevistada
no dia 6 de junho de 2013).
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da secretaria do juizado. Os servicos sociais de apoio a vitima s&o elo-
giados, mas seriam insuficientes para atender & demanda. A centraliza-
cdo na cidade de Barcelona evidenciaria as dificuldades de acesso aos
servigos.

Os resultados obtidos com outras pesquisas qualitativas permi-
tem ir além do que foi possivel observar no nosso trabalho de campo
em Barcelona. Na pesquisa coordenada por Bodelén, foram entrevista-
dos magistrados que integram os JVM e os juizes criminais. A pesquisa
aponta que alguns juizes, especialmente aqueles lotados em varas crimi-
nais néo especializadas (28 em Barcelona) mostram incémodo diante da
inovacéo legislativa. O relato de magistrado titular de vara criminal de
Barcelona é significativo: “Tu, ahora mismo en Barcelona, hay 28 juzga-
dos de lo penal y si lo preguntas a los titulares qué es el circulo de la vio-
lencia le sonaré a dos”. Alguns dos entrevistados, inclusive, ndo apenas
negam ter tido formac¢do em género, mas também sugerem que isso seria
uma forma de “doutrinar” o juiz, o que deveria ser rechacado. As repre-
sentacdes sociais que aparecem na pesquisa ndo poderiam ser distintas:
as penas sio avaliadas como desproporcionais e os relatos revelam que
os magistrados néo estdo em grande parte sensibilizados para a violén-
cia contra a mulher (HEIM; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 131-139).

Na pesquisa coordenada por Bodelén (2012), destacam-se as per-
cepcdes dos juizes em relacdo a credibilidade das declara¢des das viti-
mas. Os relatos surgem marcados por uma diferenciacéo entre as ver-
dadeiras vitimas e as “falsas vitimas”, o que também pode ser relevante
do ponto de vista da prética judicial, conforme relato de magistrado

lotado em vara criminal:

[..] La maioria de las veces llegan los dos de la mano queriéndose mucho
y diciendo que no quieren declarar; ya no se sabe el motivo de la denun-
cia [..] Antes cuando era un juicio de falta, venian, declaraban, decian,
bueno, una localizacién permanente, asi aprenden, pero ahora cuando
dicen: se les estad pidiendo un afio de prisién [..] ellas mismas se dan
cuenta de que quizés es matar moscas a cafionazos... (HEIM; CASAS VILLA;

BODELON, 2012, . 148-149).

Entre os juizes entrevistados, dos JVM e das varas criminais, ndo hé

visdo de que as mulheres usem de forma utilitarista os instrumentos da
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LO n. 1/2004. Os casos seriam insignificantes em relacfo ao total das de-
nuncias que chegam & Justica. Por outro lado, nos relatos dos juizes en-
trevistados também aparecem determinados estereétipos relacionados
a cultura da vitima e do agressor: “Hay una diferencia tremenda, la vic-
tima de entorno latino de determinados paises [..] Bolivia, Colombia y
tal, todo el planteamiento que hay es muy diferente, por ejemplo te dan
mas importancia a unas cosas de lo que se lo dan a las otras [...]” (HEIM;
CASA VILLA; BODELON, 2012, p. 151).

Na pesquisa qualitativa realizada com profissionais diversos, ato-
res do sistema juridico, e com organizagdes de apoio as vitimas, como
médicos, psicélogos e assistentes sociais, constatou-se que a maioria
considera acertada a obrigatoriedade da ac&o penal em casos de violén-
cia contra a mulher. Contudo, alguns profissionais ressaltam que deve-
ria haver uma flexibilidade maior, pois incentivar a vitima a denunciar
pode significar colocé-la em risco, especialmente quando a mulher ndo
deseja que o caso venha a tona, ou quando a dentincia néo correspon-
de ao esteredtipo do que seria “denuncidvel”. O relato de um psicélogo,
membro da OAVD, é significativo: “Muchas veces se denuncia algo que
desde fuera se ve muy leve, porque a nivel todavia en el 2011 buscan
‘hay sangre o no hay sangre, hay parte médico o no’, claro eso desanima
muchisimo, es un mazazo para la persona ‘pero yo lo he vivido, como
lo pueden cuestionar?” (HEIM; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 145-146).

O processo de diversificacdo da resposta penal nas Gltimas décadas
é uma das questdes debatidas desde a Quarta Conferéncia Mundial da
ONU acerca das Mulheres, em Pequim, onde a Assembléia Geral da oNU
adotou estratégias para lutar contra a violéncia doméstica. No apartado
D. 9, 3° Capitulo (Melhoras do Sistema de Justi¢a Criminal), critica-se o
uso da mediagdo penal em casos de violéncia de género. O documento
enfatiza que a mediacéo sugeriria que se trata de delito menos grave
ou que a vitima teria concorrido para a sua pratica, o que iniciaria novo
processo de vitimizacdo da mulher. Na Espanha, tanto a LO n. 1/2004
quanto a Lei n. 5/2008 (Lei contra a Violéncia Machista, da Catalunha)
vedam a mediacdo penal. Na pesquisa conduzida em Barcelona, uma
das questdes que surgem nos relatos do trabalho de campo é a repre-
sentacfo social acerca da mediac&o penal nos casos de violéncia contra
a mulher. Em survey conduzido e documentado no Libro Blanco de la
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Mediacion en Catalunya, 80% dos magistrados entrevistados concor-
dam que a mediacdo deveria ser aplicada em casos de violéncia contra
a mulher. Em Barcelona, um projeto piloto, realizado por juiz com longa
experiéncia na area, introduz a mediac&o em ocorréncias de violéncia
contra a mulher, nos casos em que houve o arquivamento, a fim de evi-
tar ofensa a disposicdo expressa da LO n. 1/2004. Alguns dos magistra-
dos entrevistados falam enfaticamente da importancia de buscar meca-
nismos que diversifiquem a camisa de forca imposta pela lei penal. Nas
entrevistas faz-se referéncia a outras experiéncias para as questdes so-
ciais, verdadeira origem dos problemas. A tutela penal, da forma como
foi idealizada, seria insuficiente, nfo resolveria. A pesquisa conduzida
por Bodelén explora a experiéncia pioneira com a mediacéo penal na
Catalunha: “Hemos archivado y les hemos dicho ‘ahi estd la mediacién’,
y el 98/99% han llegado a acuerdos y no se ha repetido ningin caso
més de denuncia. Sin embargo la ley prohibe la mediacién mientras el
proceso esté abierto. Hay que discriminar lo que realmente es violencia
de género de lo que no es violencia de género pero ha acabado en algo
delictivo [...]” (HEIM; CASAS VILLA; BODELON, 2012, p. 154-155).

Na pesquisa qualitativa que realizel com os magistrados de
Barcelona, os relatos estdo marcados pela valoracdo positiva em re-
lagcdo & L.O n. 1/2004. A perspectiva de que a lei é integral é um aspecto
que deveria inclusive ser aprofundado. Critica-se, porém, que a respos-
ta penal tenha diversas limita¢cdes. As medidas preventivas, de caréter
social ou educativas, seriam fundamentais (HEIM; CASA VILA; BODELON,
2012, p. 125-126). Entre os juizes entrevistados, prevalece visdo critica
sobre as expectativas criadas em torno do papel do sistema de justica
criminal para a violéncia de género. Ressalta-se que o diferencial da lei
é exatamente o fato de ela ser integral, que envolve politicas publicas
de educacéo, e supde medidas sociais para atencdo as vitimas e demais
pessoas envolvidas no circulo da violéncia. Contudo, o foco é priorita-
riamente o penal, descuidando-se de atuacio preventiva e com as limi-

tacdes sobre o que pode fazer o Judiciério. Nesse sentido:

[..] La Ley de violencia, yo siempre lo digo, y no es ninguna broma, que
la ley de violencia tiene, antes del articulo 33, 32 articulos que son el

meollo de la constitucién. Es decir, para mi es un instrumento magnifico,
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marca un hito legislativo, no solo en el derecho espafiol sino que en el
derecho comparado. Creo que el espiritu de la ley estd magnificamente
recogido en la exposicién de motivos. Sabes que no tiene valor juridico
ninguno, si un valor interpretativo para las normas. Y estos 32 primeros
articulos de la ley integral son bastante olvidados. Es verdad que se han
trabajado en el desarrollo tanto en las disposiciones transitorias y finales.
[..] Pero el legislador se ha incumplido los mandatos legislativos que él
mismo se dio. Y crea los juzgados de la violencia sobre la mujer. Es ver-
dad que ya se diferencia lo que es la violencia de género de lo que es la
violencia doméstica. La violencia de género se asume como un concepto
clave en la ley integral. Pero desgraciadamente la ley integral, es decir,
es partir del articulo 33 que se ha implementado. Mas de lo mismo, yo lo

digo (Juiza de instrucéo 1, entrevistada no dia 3 de junho de 2013).

[...] Quitaria un poco la cuestién penal. Es un problema social, tenemos
muchos problemas de alcoholismo. De gente que bebe y reacciona vio-
lentamente con la mujer, con todo el mundo... claro, y esa persona, si
la ponemos en al prisién y no resolvemos el problema de alcoholismo,
volver4 a pasar... es que se actia mucho més a golpe de telediario. Ahora
han habido 4 muertas en 3 dias. Ahora el gobierno va a sacar un plan
corriendo un plan contra la violencia de género. Eso hay que trabajar dia
a dfa. Yo me pregunto qué delitos se han acabado actuando el policial y
judicialmente. Ningun delito. En trafico de drogas cuanto afios se han
llevado trabajando y dedicando millones y esfuerzo en todos los pafses. Y
sigue habiendo. Y si no se ha podido acabar con el trafico de drogas, évan
a acabar con la violencia de género? Necesitamos la actuacidén penal y
proteger a la victima. Pero... nosotros debemos ser el tltimo recurso (juiz

de instrucéo 2, entrevistado no dia 30 de maio de 2013).

Certamente, a especializacio foi um avanco importante na ideali-
zacio do modelo para lidar com a violéncia contra a mulher. No caso
de Barcelona, notou-se, contudo, que houve unicamente a especializa-
cdo dos JvM (para instrugdo) e da 20* Audiencia Provincial (para jul-
gamento de crimes com penas superiores a cinco anos). O julgamento
das demais infracdes é de competéncia de uma das 28 varas criminais,

as quais, em regra, sdo integradas por profissionais com formacéo
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diversificada, e ndo sdo especificamente treinados para a peculiaridade
da violéncia contra a mulher.

A anélise das representacdes sociais sugere diferentes imagens e
percepcdes sobre os papéis atribuidos pela LO n. 1/2004. A literatura
adverte o equivoco de se buscar na andlise das representacdes signos
de verdade que orientem a anélise sociolégica (JOVCHELOVITCH, 2004;
MOSCOVICI, 1994, p. 4). Mais relevante, nesta proposta tedrica, é aden-
trar a forma como a realidade é reconstruida pelos atores que assumi-
ram papéis relevantes na politica publica instituida pelo referido diplo-
ma legal. Refazer o caminho pela via das percepcdes dos atores assume
um significado importante para a compreenséo das praticas, conforme
sugerem as pesquisas empiricas (BODELON, 2012).

A critica a énfase penal aparece recorrentemente no relato dos ma-
gistrados. As medidas que visam acelerar a tramitacdo do processo pe-
nal, como o “Acordo de Conformidade”, cumprem um papel sistémico,
mas ainda estéo orientados pelo viés punitivo. Nos relatos dos sujeitos
da pesquisa, as experiéncias de diversificacdo da resposta do sistema
de justica, tais como a suspensdo do processo, a mediacdo e outras me-
didas despenalizadoras poderiam cumprir um papel muito mais efetivo
para os envolvidos no circulo da violéncia de género.

Os magistrados entrevistados preocupam-se em ressaltar como
muitas vezes se sentem constrangidos pelo carater mediédtico da mobi-
lizac&o criminalizadora da lei. Os relatos surgem permeados por expres-
sdes que revelam as suas expectativas: “cobram o que nem sempre pode-

)y«

mos dar”, “somos criticados e ndo sabem das nossas reais condi¢des” ou
“O governo esqueceu que a lei tem 32 artigos antes do 33%” (artigo que
marca o inicio da parte penal). A pouca compreensao do dificil papel do

Judiciario surge como critica generalizada a resposta penal.

7.4 Aquitetura, poder e o desenho da Ciudad Judicial
em Barcelona: um caso particular

Em pesquisas realizadas sobre a atuacdo do Sistema de Justica
Criminal em Barcelona, a disposicéo fisica do espaco foi objeto de cri-

ticas. Em etnografia conduzida nos JVM e varas criminais de Madri e
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Barcelona o espaco judicial foi objeto de detida anélise dos etnégrafos.
Os JVM e as varas criminais de Barcelona, realizam suas audiéncias nas
chamadas salas de vista (salas de audiéncia). As salas concentram-se em
um espaco comum do complexo arquiteténico da Ciudad de la Justicia e
estdo distribuidas ao longo de diversos corredores em trés andares, cada
qual com seis salas (trés para audiéncias e trés para testemunhas). Na
descricdo das rotinas das varas criminais, os etnégrafos destacaram que
grande parte dos casos envolvia violéncia ocasional ou habitual e, even-
tualmente, quebras de ordens de afastamento. No caso dos JvM, havia
acdes civeis ligadas a questdes de familia, como alimentos ou guarda de
filhos (RODRIGUEZ LUNA; NAREDO MOLERO, 2012, p. 174-177).

Na detalhada descricdo das interagcdes sociais e relagdes de poder
condicionadas pelo espaco judicial, a etnografia ressalta que o corredor
é o espaco “natural” da mulher, onde as vitimas podem expressar livre-
mente seus dramas e compartilhar experiéncias, muitas vezes reprimi-
das em audiéncias, formatadas pela burocratizacio do procedimento
e légica da producéo da prova, premidas por pautas estabelecidas de
audiéncias e 16gicas de producéo atuarial. O espaco da informalidade,
dos corredores, local onde as vitimas podem livremente exprimir suas
angustias, choca-se com as dindmicas do espaco da Ciutad Judicial,
formatado para dar a resposta judicial conforme os procedimentos esta-
belecidos (RODRIGUEZ LUNA; NAREDO MOLERO, 2012, p. 174-177).

Os diferentes espacos da Ciudad Judicial sdo significativos, pois
permitem compreender o impacto do espaco judicial na percepcdo das
vitimas e demais atores do sistema juridico. A representacéo social de
que o tempo do direito impde restricdes a fala das vitimas sugere que
o espaco publico ocupado pelos atores do sistema de justica recons-
tréi as vivéncias segundo 16gicas nem sempre atentas as falas daqueles
que deveriam ser os principais destinatérios da resposta penal. A ex-
periéncia com o sistema juridico segue economia do poder e distribui-
cdo hierarquizada de papéis, segundo expectativas, praticas e rotinas
pré-estabelecidas.

As criticas a arquitetura do poder nfo se limitam as an&lises etno-
gréficas, cuidadosas e cientes do impacto que as rotinas e praticas exer-
cem sobre as expectativas e experiéncias relativas ao contato com o sis-
tema de justica. Nas entrevistas em profundidade que realizamos com

0 Sistema Espanhol | 101



os profissionais que ocupam funcdes importantes na divisio do traba-
lho juridico-penal, as percep¢des sobre o funcionamento do sistema de
justica incluem informacdes valiosas sobre o modelo arquiteténico.

Particularmente, o desenho das varas e o edificio do complexo
Ciudad de la Justicia sdo criticados por um dos psicélogos que inte-
gram o quadro de apoio (0AV). Apds longa entrevista, recheada de in-
formacdes sobre a experiéncia de que quem acompanha vitimas de vio-
léncia de género ha mais de dez anos, o modelo arquiteténico merece
atencdo especial. Na visita guiada as instalacdes do Judicidrio, realiza-
da logo apds a entrevista, o profissional destaca que o modelo arquite-
tdnico néo seria adequado para as vitimas.

No interior das salas, explica o psicélogo, apenas um biombo se-
pararia a vitima do agressor. Ndo raras vezes, relata a experiéncia de
quem acompanha muitas vezes as vitimas em audiéncias, o tom de voz
do réu seria suficiente para que a vitima relembrasse as situacdes e
contextos de violéncia. No corredor de espera para os atos judiciais, o
contato com familiares do acusado ou mesmo a proximidade deste nio
raras vezes intimida e exp3e a vitima, em novo processo de vitimizac&o.
Da forma como foram projetadas as salas da Ciudad Judicial, relata o
especialista, nfo estranharia se estas ndo mais desejassem retornar ao

sistema de justica.

7.5 0 ciclo da violéncia e a ajuda profissional as vitimas: a experiéncia das
Oficinas de Atencdio as Vitimas de Delitos (OAVD) da Cidade de Barcelona

Desde a década de 1990, e especialmente apds a vigéncia da 1O
n. 1/2004, houve preocupacédo do poder publico na Catalunha em criar
servicos de apoio a vitima da violéncia de género. A Lei n. 5/2008, de-
nominada Lei contra a Violéncia Machista, do Parlamento cataldo, pre-
tendeu aprofundar ainda mais os programas de atencéo as vitimas, com
a criagdo dos chamados Centros de Intervencdo Especializada (CIE).
Anteriormente a essa lei, desde 2002, com base no chamado Plano
Operativo para a Violéncia contra a Mulher, foram criados os Pontos de
Informacéo e Atencéo as Mulheres (PIAD). N&o correspondiam especi-
ficamente a centros voltados para a violéncia de género, mas a questdes
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diversas, desde trabalhistas e assistenciais, e eram dedicados as mulhe-
res. Por sua vez, os CIE foram especialmente criados a partir da referida
Lei n. 5/2008 e formam rede de recursos especializados em “violéncia
machista” da Generalitat da Catalunha. Os profissionais que ocupam
0s CIE recebem especial formacdo em género para atender as vitimas.

Em pesquisas anteriores constatou-se que a atuacio profissional
pode ser determinante tanto para ajudar a mulher a romper o ciclo
da violéncia quanto para fortalecer a barreira que leva ao imobilismo.
No ambito policial e, especialmente, judicial, hd um reforco do este-
reétipo (cliché) da violéncia denunciével e das praticas de desestimu-
lo quando as mensagens da vitima ndo sfo se ajustam aos “critérios”
pré-estabelecidos.

Na pesquisa qualitativa com as vitimas de Madri e Barcelona, cons-
tatou-se que as terapias psicoldgicas especializadas constituem atua-
cdo profissional mais adequada para romper o ciclo da violéncia. A
maioria das mulheres acompanhadas recebiam tratamento especializa-
do e relataram o apoio encontrado para conseguir romper a espiral de
agressdes: “A mi toda la vida me habian ensefiado a trabajar, a ser una
chica obediente... quieras que no, por més rebelde que td seas esto te
lo pegan com fuego. Hasta que ti no haces una terapia pues no te das
cuenta de todas estas cosas, de todos estos lastres”. Outros relatos sdo
significativos acerca das percepc¢des das vitimas: “El haber hablado no
se lo debo al sistema judicial, sino a mis psicélogos, porque ellas me
han ayudado muchisimo y he sacado un poco de lo que yo era antes
[...]”. O sentimento de amparo também aparece em outro relato: “Me
siento mejor informada. No me siento sola, en todo momento me han
dicho: si ocurre algin elemento de acoso més evidente en el que poda-
mos apoyarnos, lldmanos y te diremos [..]” (NAREDO MOLERO; CASAS
VILA; BODELON, 2012, p. 93-94).

Na pesquisa de campo com as vitimas, destacam-se especialmen-
te as experiéncias positivas com as unidades de atencdo as mulheres
(Puntos de Informacién y Atencién de las Mujeres — PIADs) e diferen-
tes associacdes de ajuda as mulheres que sofreram o que é descrito
como violéncia machista (BODELON, 2012). Entre as principais experi-
éncias relatadas, chama a atencéo o fato de que as vitimas sentem-se
realmente ouvidas e nio “julgadas” pelos profissionais. Além do apoio
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psicolégico e social de qualidade, outro ponto forte da politica publica
da Catalunha em relacfo a protecio as mulheres é o servigco de teleas-
sisténcia, oferecida as vitimas em situacéo de violéncia grave e de alto
risco, para encoraja-las a “denunciar” rapidamente: “Porque te llaman
de vez en cuando y puedo llamarles ... si estoy asustada, como el viernes,
que le vi por aqui y llamé. Y dijo: si ves que esté por ahi, vuelve a llamar
y.. muy carifiosas y te preguntan. Te da un poco de seguridad, aunque
no creo que te vayan a salvar la vida” (NAREDO MOLERO; CASAS VILA;
BODELON, 2012, p. 95-96). Ao que consta, contudo, o servico foi reduzido,
provavelmente também pela crise econdmica, e o Servigo de Atencéo e
Protecdo para Vitimas da Violéncia de Género (ATENPRO) teve sua co-
bertura reduzida e atende a mulheres que nfo contam com ordens de
protecdo ou medida de afastamento, apés apresentar a “dentincia”, por
um prazo méximo de 6 meses.

Em Barcelona foi idealizada unidade de protecéo as vitimas de de-
litos, como parte dos servigos de apoio ao Judiciario. Gerido e man-
tido pela Generalitat, governo autondmico, é uma peculiaridade da
Catalunha. Outras comunidades autdnomas contam e mantém o ser-
vigo,como o Pais Vasco e Galicia, entre outras. Naquelas em que o servico
nédo é prestado localmente, muitas vezes a unidade é mantida pelo go-
verno central. As Oficinas de Atenc&o as Vitimas de Delito (0aVD) fo-
ram criadas na Catalunha, em 1996, pelo Departamento de Justica, a
fim de propiciar atencio especializada, sob a perspectiva restauradora.
O principal objetivo é oferecer atendimento a todas as vitimas e néo
a um segmento especifico. As OAVD constituem pontos de referéncia
para informacéo, orientacdo e aten¢do e encaminhamento a outros cen-
tros de atencéo especializada. Com as reformas legislativas impulsio-
nadas ao longo dos anos, especialmente a LO n. 1/2004, as OAVD assu-
miram a funcéo de ponto de coordenacio das medidas de protecio dos
juizados de toda a Catalunha. Em 2009, o Departamento de Justica pu-
blicou o “Programa de Ordenacéo para Atencéo Integral as Vitimas do
Delito”, no qual é detalhado o programa de atencéo especializada nos
JVM (HEIM; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 118).

A rotina da unidade de apoio surge, também, no relato de um dos en-
trevistados. O servico de informac&o as vitimas acerca da situacio do acu-
sado e eventuais beneficios penitenciérios faz parte da rotina da unidade.
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A preparacéo das vitimas para as audiéncias seria um dos aspectos elo-
giados e pioneiros do programa. A implantacio decorreu de trabalho de
convencimento dos magistrados sobre a efetividade da medida:

Los agresores machistas que estdn cumpliendo condena estdn en un
Centro Penitenciario, hay una ley que la mujer tiene derecho de saber
que situacién hay, si hay permisos, cambios de régimen. Les informa-
mos de todo. Esta serfa otra funcién..con los maltratadores no... hay un
programa que me gusta mucho, que se llama el programa al acto del
juicio oral. Se hace una entrevista de preparacién psicoldgica, porque
es un acto traumatico, hay una victimizacién secundaria, se les vuelve a
preguntar por todos los hechos sufridos. Ya a veces no hay ni proteccién
visual, y estd a un metro del agresor dentro de la sala. Luego te ensefia-
ré las salas de vista. A veces tienen que esperar en el mismo pasillo...
pueden estar 2 horas en el pasillo... entonces hacemos toda la prepara-
cién psicolégica y hacemos un circuito para que luego no tengan que
se encontrar. Pedimos proteccién visual a la victima. A veces estamos
con la victima mientras ella declara, a su lado, pues, ddndole apoyo. Este
programa me gusta mucho. Lo creamos nosotros y no hay nadie en Bar-
celona que lo haga...es una pena que no se promocione... desde el punto
de vista numérico, a la gente le interesa la estadistica, niimeros! Para la
victima creo, es super interesante. Yo empecé aqui cuando éramos 4, iba-
mos a los jueces explicando, aqui a la Audiencia. De vez en cuando nos
llaman, los mossos, los juzgados, a veces la fiscalfa... hay personas que se
presentan espontaneamente y necesitan asesoramiento. Hay un protoco-
lo de evaluacién de riesgo, lo elaboraron profesionales junto a profesores
de la universidad... los policias tienen lo suyo, su protocolo, tenemos lo
nuestro. La policia y nosotros estamos muy separados, ya la prisién tiene
otro. Bueno, si hay un poco de caos... (psicélogo, entrevistado no dia 3 de

junho de 2013).

Em Barcelona, grande parte dos atendimentos refere-se a violén-
cia doméstica e, especialmente, & violéncia contra a mulher. O servi-
co é referido por membros do MP e magistratura como importante na
prestacao jurisdicional. O apoio, considerado necessario, pode ser acio-

nado diretamente pelas vitimas que se dirigem ao local ou quando hé
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solicitacdo direta do Judicidrio ou MP. Para a provincia de Barcelona, o
quadro do servico de apoio limita-se a quinze profissionais, entre psi-
célogos, juristas, assistentes sociais e servidores da drea administrati-
va, que acumulam diversas funcdes, inclusive burocraticas, de gestéo
e de registro de casos para fins estatisticos. Nas demais provincias da
Catalunha, as equipes sdo formadas por quatro profissionais, casos de
Girona e Tarragona, e apenas dois funciondrios para toda a provincia
de Lleida. Na pratica, a unidade de apoio em Barcelona funciona como

um servico entre outros de apoio as vitimas:

Lo que pasa es que aqui, en Navarra, Andaluzia, te puedes encontrar
equipos multidisciplinarios con trabajadores sociales, psicélogos, ju-
ristas... aqui en Barcelona 15 personas para toda la provincia. Nosotros,
esto te digo, somos un servicio més... no somos el servicio integral. Ha-
cemos lo que podemos, derivamos muchisimo a otros servicios, a los
centros de salud... no podemos. Es una bestialidad. Soy muy critico... me
gusta ser realista. Seguro que hacemos cosas bien. Pero una gran parte
del trabajo que es gestién. Si tengo que priorizar la gestién administra-
tiva, introducir causas al ordenador, a la base de datos estadisticos para
que mis jefes puedan hacer charlas, pues, se prioriza eso. Mas la tarea de
coordinacién de los érdenes de proteccién... (psicélogo, entrevistado no

dia 3 de junho de 2013).

Na cidade de Barcelona, conforme relatos dos entrevistados, a crise
econdmica afetou também a prestagdo dos servicos. Houve a diminui-
cdo dajornada de trabalho e a reducéo de vencimentos para alguns pos-
tos. Ao longo dos anos, especialmente em razdo da L0 n. 1/2004, houve
incremento na procura do servico de apoio. A auséncia de recursos ma-
teriais e humanos faz com que, muitas vezes, o servico seja redirecio-
nado para outras redes de atencéo as vitimas da cidade de Barcelona.
Teoricamente as vitimas deveriam ser assessoradas logo quando che-

gassem aos Juizados de Instrugdo ou varas criminais.

Para que te sitties dentro del tema de los recortes. A mi me afecté un 15%
de la jornada laboral y un 23 % de sueldo. Esto es lo que no se dice. Soy
interino hace 11 afios, a la espera de una plaza. He visto toda la evolucién

del servicio, casi cuando no habian leyes que lo apoyaban. Después hubo
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unos cambios, la 27 de 2003, la 1 de 2004, la 5 de 2008, que es una ley
catalana muy buena. ... Hubo un boom de casos y de denuncias. Fue una
pasada. Antes del 2003 habia muy poco trabajo. Casos muy puntuales
y muy graves. En 2003 empezaron a contratar gente, eramos 4. Ahora
somos 15 ... pero aun insuficientes para toda la provincia. En Girona son
4, en Tarragona 4, en Lleida 2. Pero eso digo, suerte que contamos con
mossos de esquadra, servicio social, asociaciones de mujeres. Seria im-
posible... pero falta més coordinacién (psicélogo, entrevistado no dia 3

de junho de 2013).

Na prética, relata um dos psicélogos entrevistados, os juizes prefe-

rem que o atendimento seja prestado posteriormente:

Otra persona esté abajo, trabando en los juzgados de violencia, pero es
lamentable la forma que estdn montados. Se quedan ahi, esperan si el
juez les pide asesoramiento. Hablamos normalmente después. Nosotros
pedimos que fuese antes porque seria més interesante explicarle todo
antes, que es un orden de proteccién.. pero los jueces dicen que ase-
soramos juridicamente mal. Porque les informamos de sus derechos las
mujeres y eso es muy peligroso... que esté llorando, pues va aqui que le
van a atender. Si la mujer tiene toxicomanias o problemas de salud men-
tal, estos casos si. Los casos que molestan si... (psicélogo, entrevistado no
dia 3 de junho de 2013).

Da narrativa das rotinas dos papéis desempenhados pelos distintos
atores que integram diferentes organizacdes do sistema de justica sur-
gem as criticas a sensibilizac&o para a violéncia contra a mulher. Nem
sempre a preparacio juridica é acompanhada da percepcio das ques-
t3es sociais subjacentes aos contextos de violéncia. Conforme relato:

Un mejor servicio con un ntcleo en el centro de Catalufia y ntcleos tra-
bajando conjuntamente con la fiscalia. La fiscalia tiene un servicio se-
parado. Que pudiésemos trabajar en comisarias también. Y el servicio
juridico, si necesitas un buen abogado tiene que pagar... porque los abo-
gados de turno... un desastre total. No tiene formacién en género, victi-
mizan, les chantajean diciendo que su marido va hacia la carcel, si sabe

lo que estd haciendo. Un auténtica salvajada. El abogado de la victima!!

0 Sistema Espanhol | 107



Entonces dices, madre mia! No hay una preocupacién en un formacién
continua... la fiscalia estd un poquito mejor, pero deja mucho a desear...
es decir, hay poca formacién en general para el cuerpo juridico. Hay mu-
chos perjuicios. Te sorprenden porque hay gente muy preparada, muy
capaz. Hay cuestiones de creencias, que son chorradas de la mujer, que
quiere sacar beneficios de la separacién, que son tonterias...si es un caso
de homicidio no... prisién, pulsera... pero si viene una mujer explicando
20 afios de maltrato... “pero usted porque viene a denunciar eso ahora??

1”

No tiene sentido!”. Se juzga por juicio rdpido, para el dltimo hecho, por
unos insultos, unas amenazas. El agresor se rie de la cara de todo el mun-
do, y la victima: “Pero que proteccién me han dado desde el Poder Judi-
cial?” y eso es bastante desesperante... ya he discutido mucho con jueces
y fiscales. Y les hablo del ciclo de la violencia, de los mitos del amor
roméntico, de la dependencia emocional, de los velos anestésicos, del
sindrome de la mujer maltratada. De todos los fenémenos que conozco
en estos 11 afios. Y se quedan alucinados, comos si les hablara en chino...

“Lo que has valorado no esté maél... pero son adultos!” si, la manipulacién
también existe entre personas adultas, es surrealista (psicélogo, entre-

vistado no dia 3 de junho de 2013).

Nos relatos do psicélogo, a incorreta compreenséo sobre as ques-
tdes psicoldgicas que afetam a vitima, o autor e o entorno social acabam
gerando préticas juridicas que prejudicam o trabalho da unidade. Ao in-
vés de incrementar a aproximacgao da equipe das vitimas, a opcéo seria
afastar o especialista, se identificado como obstaculo a rotina judicial:

En vez de acionarnos, nos mantiene apartados, les complicamos la vida.
Y quieren ventilar los casos lo més rapido posible. Y luego eso, la fiscalia
en Espafia no investiga, no instruye, eso ya es un follén, una limitacién.
Y ves a la gente, ves jueces quemados, fiscales quemados, secretarios. Y,
claro.. no entienden nada, se cabrean con las mujeres, les gritan, ya lo
veras donde declaran, en sala abierta. Pasa gente esposada... (psicélogo,

entrevistado no dia 3 de junho de 2013).

Nos relatos dos sujeitos da pesquisa também aparece o bom de-

sempenho da Policia da Catalunha, os Mossos de Esquadra. Ndo apenas

108 | Modelos Europeus de Enfrentamento a Violéncia de Género



magistrados e promotores elogiam a preparacéo e a especializagcdo da
Policia local em Barcelona. A generalizacéo é inadequada e os relatos
devem ser considerados para o caso especifico da cidade de Barcelona,
e ndo para toda a Provincia, que abrange diversas cidades. Um dos in-
tegrantes da unidade de apoio as vitimas, embora critique de forma
incisiva a falta de preparacédo dos profissionais da area juridica pela de-
ficiente formacd@o em género, destaca o desempenho dos Mossos, res-
saltando que, no papel de acompanhamento das vitimas de maus tratos,

o servico seria, inclusive, superior ao prestado pela unidade:

[..] Hay poco seguimiento a las victimas, los mossos hacen mejor que no-
sotros. Hacen llamadas, yo hago cursos alli, solo hay policias pero estén
muy especializados. Pero hay de todo, perjuicios, de todo. Pero nosotros
les metimos mucha cafia... a las victimas les enviamos una carta, les ofre-
cemos eso. Ya no estoy con el servicio del pueblo. Antes hacfamos por

teléfono... [...] (psicélogo, entrevistado no dia 3 de junho de 2013).

7.6 Asubstituicdo das penas e o programa de atenciio ao condenado

Grande parte das criticas relatadas pelos sujeitos da pesquisa néo
se refere ao texto legal. A lei é elogiada como pioneira e como um ar-
senal de medidas para a protecdo das vitimas. O grande problema, re-
corrente nas narrativas, é a implementacao das politicas pdblicas que
demandam investimento publico. Nos relatos critica-se a excessiva én-
fase na resposta penal, insuficiente para a complexidade da violéncia
contra a mulher.

No conjunto de medidas, a reinsercdo social também foi trata-
da na 1O n. 1/2004. O programa de tratamento idealizado em lei foi
precedido de experiéncias pioneiras. A Direcdo-Geral de Instituicées
Penitencidrias j4 havia elaborado programas direcionados a inter-
nos condenados por violéncia doméstica, instaurado em 2001, em
oito centros penitencidrios, sob a denominac&o “Vivir sin Violencia”.
Especialistas, contudo, criticam algumas contradicdes e questdes ndo

devidamente solucionadas:
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No obstante dicha previsién normativa no ha venido acompafiada de la
correspondiente modificacién de la Ley General Penitenciaria, ni tampo-
co del Reglamento Penitenciario, pese a que la disp. final 52 LO n. 1/2004,
establecia que el Gobierno, en el plazo de seis meses desde la aprobacién
de esta Ley, procedera a la modificacién del art. 116.4 RD 190/1996, de 9
de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario, estable-
ciendo la obligatoriedad para la Administracién Penitenciaria de realizar
los programas especificos de tratamiento para internos a que se refiere
la presente Ley. En este sentido, no debe olvidarse que el art. 116.4 del
Reglamento Penitenciario prevé programas especializados para supues-
tos de drogodependencias, y delitos contra la libertad sexual, si bien no
contempla actuaciones especificas para los supuestos de violencia de
género, maxime cuando el citado precepto establece con caracter facul-
tativo para la Administracién Penitenciaria la realizacién de programas
especificos de tratamiento para internos condenados por delitos contra
la libertad sexual a tenor de su diagnéstico previo y todos aquellos otros

que se considere oportuno establecer (GUTIERREZ ROMERO, 2011, p. 9-10).

Em anélise dos programas de reinsercéo social dos autores dos de-
litos contra a mulher, critica-se a auséncia de programas suficientes, o
que faz com que muitos dos condenados a penas restritivas de direito
ou privativas de liberdade inferiores a dois anos tenham que esperar
por programas de tratamento nem sempre oferecidos pelas adminis-
tracdes locais. Segundo o modelo de gestéo, caberia 4s Comunidades
Autdénomas propiciar os recursos materiais e humanos, nem sempre
disponibilizados de forma efetiva. Os relatos sugerem as iniciativas
pioneiras e elogiaveis de alguns governos e o descaso de outros em re-
lacdo a reinsercéo social. Ainda que muito aquém do ideal, a prestacéo
do servico na Catalunha teria sido pioneira. Conforme relata magistra-

da com longa experiéncia na carreira:

Es una parte descuidada, aqui es mejor, en Catalufia siempre ha habido
mas caminos abiertos que en otras comunidades. Seguramente una de

las cosas buenas del gobierno de CiU, del cual no comparto mucho su
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ideologfa, pero he de reconocer que fue el tinico gobierno autonémico
que reclamé competencias en el &mbito penitenciario. Ni siquiera en el
Pais Vasco, que han reclamado cotas de autonomia. En Catalufia si, des-
de el gobierno de Jordi Pujol se reclamé la competencia y se le otorgé.
Los centros penitenciarios en Catalufia dependen de la Generalitat. Es la
Unica, el resto depende de Ministerios de Justicia, y del interior. Y eso
llevé a que no solo asumiera programas de resinsercién en centros pe-
nitenciarios, sino que también para delincuentes drogadictos que no han
de ingresar en prisién, y que lo que han de hacer son programas de tra-
tamiento para curar su adiccién a la droga que les hace delinquir. Eso la
Generalitat lo inicié. Y llegé a acuerdos con asociaciones, con institucio-
nes de carécter privado que hacian resinsercidn, llegé a convenios que
hacian reinsercién social de condenados, una red importante, asistentes
sociales, médicos, ayudas sociales, para delincuentes en general. Y eso
llegd que acé se estd haciendo mas que en otros territorios, pero no es
una cuestién que podemos decir que estamos satisfechos. Es una parte
en la existen muchos condenados en violencia de género a penas cortas,
que seria el momento de intervenir, para poner, evitar que se reitere en el
delicto, no hay suficiente red publica ni privada para asumir la reinserci-

6n (magistrada, entrevistada no dia 6 de junho de 2013).

Na Catalunha, destaca a magistrada, o Instituto de Reinsercion
Social (IRES) é a institui¢do com mais tradico em experiéncia pioneira

com recursos publicos e da iniciativa privada:

En Catalufia hay varias, la que maés se destaca por los afios, la mejor es
IRES, Instituto de Reinsercién Social, me parece que iniciaron personas
en el 4mbito empresarial que en lugar de orientacién inicialmente cris-
tina, ahora es totalmente laica. Empez4 siendo empresarios que querian
dedicar parte del dinero, es decir, en lugar de darlo a Caritas, decidieron
por la reinsercién de los delincuentes, y luego con las victimas. En el pa-
tronato tuvieron el cuidado de rodearse de juristas, de magistrados. IRES
es una institucién muy reconocida desde casi 30 afios, y tiene parte de
financiacién publica y parte de financiacién de los empresarios (magis-

trada, entrevistada no dia 6 de junho de 2013).
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A reinsercéo social deveria ser implementada pois constitui um dos
pilares da lei integral. De forma semelhante a outras medidas que de-
mandam investimentos publicos, nem sempre aparece na pauta de prio-
ridades dos governos, o que também se reflete na desigual aplicacdo da
LO n. 1/2004:

[..] La rehabilitacién, un sector feminista estd en contra de la rehabilita-
cién de los maltratadores, yo soy partidaria, como para cualquier delin-
cuente, es decir, el Estado no puede renunciar a una de las finalidades de
la pena, que esté en la Constitucidn, siquiera a los terroristas de ETA. La
reinsercién, en este tema se han hecho cosas. Se ha implementado de for-
ma muy desigual la ley integral. Lo que es administracién de justicia se ha
implementado, lo inico que faltaria, la especializacién de lo penal. En los
partidos que no son juzgados, si hay 3 jueces, uno se especializa en violen-
cia de género, y luego se compatibiliza con otras tareas de investigacién
maés reducidas. Eso ha sido de las mejores dentro de las opciones, en la
parte que afecta la administracién de justicia. En eficacia, sensibilidad,

respuesta maés agil (magistrada, entrevistada no dia 6 de junho de 2013).

Nos relatos dos especialistas, aparece também a caracteristica cen-
tral anunciada pela LO n. 1/2004: integral, ndo focada unicamente na res-
posta penal. Nas imagens da lei, reconstruida nos discursos, uma vez
mais surge o aspecto negligenciado pelos governos na implementacao
de politicas publicas. A prevencéo, na forma de politicas educativas con-
tinuas e sérias, assim como as intervenc¢des criativas, ndo obstinadas
pela resposta penal, teria ficado apenas no texto legal. O que explicaria,
na viséo retratada, diferencas importantes no quesito efetividade da lei

integral no territério espanhol:

En segundo lugar, pretendia ser integral. No solamente cuando el delito
se ha cometido, era una de las patas de la ley, que afecta patrones cultura-
les, las medidas educativas, de sensibilizacién hacia la sociedad para que
dejara de apercebir como problema privado, la parte de ayudas, sociales,
psicolégica. Toda la parte de prevencién del delito, de ayuda a la mujer
que estd en esta situacién, aqui ha habido una, mi opinién, una aplicacién
desigual, se ha notado mucho la Comunidad Auténoma que ha querido

poner un plus, y han hecho leyes autonémicas, como ac4, no es la tnica.
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Y después, nota diferencias a la hora de presupuestar. Las que se han ten-
dido maés preferencias a este lacra social y otros no. Quizé donde nos va

costa mucho (magistrada, entrevistada no dia 6 de junho de 2013).

A discussdo sobre a importancia de politicas sociais ndo deveria
se limitar aquilo que foi selecionado pelo Sistema de Justica Criminal.
A lei pressupde diversas medidas educativas que néo traria resultados
imediatos. Na percepcdo de uma das magistradas, esta seria uma das
explicacBes para o investimento insuficiente na educagédo contra a vio-

léncia de género:

En la parte de la educacién tengo dudas que se estd haciendo todos los
esfuerzos, en los colegios, en los institutos, tendria que ser una asigna-
tura a favor de los valores de la igualdad, las causas de la violencia de
género, algo que no he notado. Esté en la ley, no se han abocado todos
los esfuerzos. Claro, poner dinero en esto, que los resultados son a lar-
go plazos, pues siempre hay el criterio politico donde el cree que va a
darle rendimientos. Y después, en la parte de la educacién de condena-
dos, hubo un gran debate, un sector de asociaciones de mujeres, mientras
haya mujeres desprotegidas, que no se dedicase ningin duro a lo que es
reinsercién. Este debate costé mucho a arrancar, empezé por las carce-
les, en la mayoria de las cérceles en Espafia hay tratamientos especificos
para maltratadores condenados. Al igual que hay para los violadores, una
tipologia de delincuentes distintos (magistrada, entrevistada no dia 6 de

junho de 2013).

Uma das questdes debatidas no 4mbito juridico e entre as associa-
¢6es de defesa das mulheres refere-se ao tratamento a ser dispensado
aos condenados pela prética de atos de violéncia contra a mulher. Parte
das associacdes de mulheres reivindicam a priorizacio de recursos para
o tratamento e protec¢do as vitimas. H4, contudo, fortes defensores dos
programas dirigidos ao agressor, a fim de responsabilizé-lo e motivé-lo
4 mudanca de comportamento, o que traria beneficios também para a

vitima e para o entorno familiar deste. Nesse sentido:

En efecto, es posible que el condenado por actos de violencia de género lo

sea por una pena de prisién corta por la comisién de un delito de escasa
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gravedad en cuyo caso es la suspensién de la pena el mecanismo adecu-
ado para la imposicién de la obligacién de someterse a dicho programa
(art. 83 CP). Pero puede ocurrir que el condenado lo sea por un delito
grave con pena de prisién superior a dos afios y por ende, resulte necesa-
rio su ingreso en prisién, en tal caso ha de procederse a la ejecucién del
tratamiento formativo en el interior del centro penitenciario, atendiendo
a lo dispuesto en el art. 116.4 del Reglamento Penitenciario. Expuesto lo
anterior, resulta necesario abordar el tratamiento penitenciario de los
internos condenados por actos de violencia de género. En efecto, la LO
1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de proteccién integral contra la
Violencia de Género no sélo introduce la novedad de los programas for-
mativos como condicién impuesta para la suspensién de las penas priva-
tivas de libertad de corta duracién, sino que dedica un articulo a la Ad-
ministracién penitenciaria. En este sentido, el art. 42 LO 1/2004 dispone
que “1. La Administracién penitenciaria realizard programas especificos
para internos condenados por delitos relacionados con la violencia de

género” (GUTIERREZ ROMERO, 2011, p. 9-10).

No trabalho de campo em Barcelona foi possivel identificar a per-
cepcéo de distintos atores sobre a necessidade de tratamento aos conde-
nados por violéncia contra a mulher. Para um dos psicélogos que integra
a unidade de apoio as vitimas, uma das criticas é exatamente a limitacdo
dos cursos destinados aos condenados, conforme previsao legal.

Para los maltratadores hay un servicio, suspenden la penal, estan limi-
tados por la asociacién. No siempre alcoholismo. Es que sea muy dis-
tinctivo costumbra tener muchos factores. Pero el maltratador de a pie
tiene vida normal, clase media, llega gente de abajo, pero no solo. Incluso
clase alta. He atendido catedréticos, mossos de esquadra, de 15 a 80 afios,
no habfa un perfil ni de vida ni de agresor. Llegas con tu chip, se me
cay6 todo! Hay un submundo de apariencias y un submundo de violen-
cia. Para milos factores son estructurales, el patriarcado, es escandaloso...
los valores catélicos, la identidad tradicional, masculina, la conducta de
riesgo, el ser violento, ser competitivo, ser frio. El poder en la familia, las
drogas, el alcohol, el trastorno mental. Son factores que sacan lo peor

de todo. Pero llega por la socializacién, la familia, la escuela, la tele... Es
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complicado, esto que dan son parches... (psicélogo, entrevistado no dia 3

de junho de 2013).

A auséncia de recursos suficientes néo é o Uinico problema enfren-
tado pelos profissionais diretamente envolvidos. Na visdo de um dos
entrevistados, psicélogo possuidor de onze anos de experiéncia com a
violéncia contra a mulher, o grande desafio é a responsabilizacdo dos
condenados, que muitas vezes nio se sentem culpados e justificam
seus atos. As técnicas de neutralizac@o da violéncia de género passam,
muitas vezes, por atribuir & mulher a razdo do seu comportamento. A
origem teria explicacBes em processos de socializacdo em sociedade
patriarcal e machista. Os cursos de curta duracéo teriam pouco efeito
sobre os comportamentos, resultados de longos processos sociais mar-
cados por valores e expectativas sociais acerca dos diferentes papéis

socialmente atribuidos e assumidos:

El apoyo para cambiarlos no, hay temas de creencias, cree que las mu-
jeres todas son unas putas y el es superior. Acaba con esa y va a buscar
otra. Y vuelve a repetir. Es como el nazi, cree que son basura y es fiel a su
esquema y quienes somos nosotros para decirles... cudl es el papel de la
mujer en la F1? Con la sombrilla, y mojada de cava! Y dicen: “es que no
entiendo que he hecho mal?” pero lo dices, imaginas si lo hacen con su
hermana, dicen... “lo mato!” Eso si es capaz de entender... “pero es que
chillaba, es ella!”, Y ella se siente culpable. La mayoria de las sesiones es
para desculpabilizar la victima, ella se siente merecedora de la violencia.
El trabajo com el hombre es para responsabilizarles. Yo les digo, nadie
merece la violencia. “no, si hubiese hecho eso... se hubiera calmado”. Es
increible. Pero he visto la capacidad de recuperacién de la gente. La resi-
liencia, situaciones brutales y como la mujer puede resurgir. Pero existe
la capacidad de recuperacién de la gente, es alucinante la resiliencia, la
superacioén, es espectacular. Yo no podria!l (psicélogo, entrevistado no

dia 3 de junho de 2013).
Nos diversos relatos produzidos durante o trabalho de campo, apa-

recem questdes relevantes para a discusséo e anélise das imagens e sig-

nos relacionados a necessidade de tratamento psicolégico dos autores
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de violéncia machista, para usar a expressdo naturalizada no discurso
de alguns dos sujeitos da pesquisa, que apreendem o conceito usado
pela lei catala. Certamente, um dos entrevistados, psicélogo cuja fala
foi destacada acima, alerta sobre os dilemas e barreiras que supdem a
intervencdo clinica em préticas e condutas interiorizadas por meio de
complexos processos de socializacio, reproduzidos muitas vezes pela
familia na distribuicdo de papéis sequndo orientacdo de género.
Certamente o estudo ganharia em densidade se aberto a escuta
atenta dos destinatdrios dos programas idealizados pela LO n. 1/2004.
Nio deixa de se ser significativa a auséncia de pesquisas dispostas a
ouvir os condenados pela pratica da violéncia contra a mulher. Mas a
lacuna nfo é uma escusa. Os relatos sugerem caminhos importantes
para a reflexdo. De um lado, percebe-se a interpretacio da mensagem
de que parte das feministas (talvez um grupo minoritario) estaria con-
tra o investimento em programas dirigidos aos condenados por atos
de violéncia como opcdo politica na gestio da escassez, especialmen-
te em contextos de crise. Por outro lado, a mensagem do psicélogo su-
gere a dificuldade dos processos de responsabilizacédo pelas condutas
praticadas. Mas imobilismo nfo parece a mensagem mais acertada na
mensagem que ecoa da comunicacdo dos especialistas. Ao contrario,
tomar consciéncia do enorme esforco que supde assumir a atitude que
aposta na possibilidade de programas direcionados & modificacdo de
comportamentos arraigados suporia mais investimentos, repensar es-
tratégias terapéuticas orientadas pelas diversas vertentes e tradi¢des
das ciéncias psicoldgicas e, como ndo poderia deixar de ser, repensar
o formato dos programas destinados aos condenados. Isso supde mais
investimento publico, condi¢des materiais e disposicio para repensar
os limites e op¢des da resposta integral anunciada na exposicéo de mo-

tivos da lei integral.

/.7 Prestaco jurisdicional e a opcdo por ndo declarar em
Uizo (ou porque ndo ouvimos a vitima?)

Qualquer projeto de pesquisa que pretenda avaliar o desempenho

das organizacdes do Sistema de Justica Criminal certamente ganha em
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densidade quando consideradas as avaliagdes das vitimas, principais
destinatérias da lei integral. Uma delas refere-se ao debate aberto em
face do que prevé o artigo 416 da LECRIM, que faculta a vitima e teste-
munhas a possibilidade de nio declarar nas situa¢des em que hé con-
flito moral decorrente da relacdo pessoal com a parte envolvida no pro-
cesso, seja familiar ou cénjuge.

As razdes para ndo denunciar sdo multiplas e as pesquisas realiza-
das sugerem que o desconhecimento da natureza complexa da violén-
cia machista relaciona-se com as respostas dos tribunais. As respostas
do Direito atuariam como desestimulo, a exigéncia de um determina-
do padrdo probatério suporia enormes dificuldades para a tramitacéo
de algumas condutas contra a mulher como o quesito da habitualida-
de exigido pelo tipo penal tipificado no artigo 173.2 do Cédigo Penal
(BODELON, 20123, p. 210-211). Nesta pesquisa, Bodeldn adverte acerca
do nuimero elevado de absolvi¢es nos casos analisados, 79 processos
dos 230. Desse total, as 62 condenacdes distribuem-se em 35 casos de
suspenséo da pena e um elevado nimero de prisdes (70% das condena-
¢des em que hé ndo o “Acordo de conformidade”).

Nos casos em que hd “Acordo de Conformidade”, as prisdes des-
cem a 20% dos casos. Quase metades das absolvi¢des (30 das 79) foram
motivadas pela op¢éo da vitima por ndo declarar em juizo (artigo 416 da
LECRIM). Ha estudos sobre as razdes das vitimas: a falta de apoio psico-
16gico antes e durante o processo e fatores juridicos, como a obtencao
ou néo de ordem de protecéo e a existéncia ou ndo de assessoramento
juridico. Predominam mitos sobre a irracionalidade feminina e eviden-
cia-se a insuficiéncia do Sistema de Justica Criminal em propiciar a
protecdo a mulher (BODELON, 201243, p. 224-228).

Na pesquisa realizada constatou-se que, do total de 23 mulheres en-
trevistadas, 6 decidiram renunciar a declarar. Os relatos variam: medo
de represalias; sentimento de que o Sistema de Justica Criminal néo
propicia protecgéo eficiente; receio de que néo se tenham condicdes de
se manter economicamente; medo de que se possa perder a guarda dos
filhos ou que estes sejam de alguma forma prejudicados. Os relatos re-
velam esta percepcéo: “Yo creo que por el miedo de lo que viene des-
pués, yo tengo una amigo que su pareja le ha hecho mucho dafio, la tie-
ne amenazada que silo deja él la va a matar a ella y a toda su familia que
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estd en Venezuela. También por el miedo de que el juez no proteja sus
intereses, de que no pueda probar que eres victima [..]”. Outro relato su-
gere que a vitima se sentiu pressionada: “[...] Practicamente el fiscal nos
obligé a volver a estar juntos. Yo no hice ninguna pelea, nos dieron un
castigo de estar en la casa un mes, no teniamos que salir a ningun lado.
[..]” (NAREDO MOLERO; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 84-86).

A compreenséo do contexto em que a vitima decide ou néo recorrer
ao Sistema de Justica Criminal néo é irrelevante. Na pesquisa qualitati-
va com vitimas em Madri e Barcelona, os relatos sobre os fatores que te-
riam sido determinantes para que a mulher decidisse buscar protecdo
legal permitem uma compreensdo mais detalhada do fenémeno. Em
grande parte dos casos, o apoio da familia e de amigos é fundamental.
O fato de que a mulher se sinta amparada atua como fator preponde-
rante para a busca de ajuda. Embora os médicos que realizam o atendi-
mento recomendem que as vitimas “denunciem”, raramente atuam de
oficio, acionando o Sistema de Justi¢a. Eventualmente, uma prética re-
gistrada é o encaminhamento as unidades de ateng&o as vitimas (Punto
de Atencidn a Victimas de Violencia de Género).

Por outro lado, foram detectados varios fatores que dissuadiriam a
busca por protecéo legal. Apesar do preparo policial para atencao a viti-
ma, relatado especialmente em Barcelona, eventualmente hé relatos de
que “a auséncia de provas”, o ndo encaixe da violéncia exatamente no
rol de “violéncias denunciédveis” ou a complicada comprovagéo (violén-
cia psicolégica) seriam um primeiro obstéaculo apresentado pela Policia.
Chama a atencéo o fato de que mais da metade das mulheres entrevis-
tadas na pesquisa acima referida informa serem os advogados e magis-
trados os profissionais que mais incentivam a nfo denunciar. O relato
é representativo: “Y me preguntaba la jueza: ‘“quieres denunciar?’. Y,
claro, yo miraba a la abogada y digo: ‘que hago, denuncio o no denun-
cio! Y ella me decia: ‘tt sabras’. Y yo creo que tenia que haber dicho: ‘si,
denuncia, porque es un maltrato’ [..]”. Em diversas oportunidades os
advogados das vitimas aconselham a vitima a néo declarar, a realiza-
rem um acordo para ndo chegar a fase processual (juicio oral) (NAREDO
MOLERO; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 87-93).

As expectativas das vitimas em relacio & resposta do Sistema de
Justica Criminal néo sdo irrelevantes para compreender suas atitudes
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diante do maquinério judicial. A sensacdo de insuficiente esclarecimen-
to acerca dos direitos ou de como funciona exatamente o processo penal
gera muitas vezes descrenca e desalento: “Yo creo que desde el primer
momento deberia explicarse a las victimas a qué tienen derecho y a qué
no. Y, sobre todo, que han hecho una gran decisién al estar sentadas allj,
sélo con decir ocho palabras es suficiente. Con una persona que llega
hecha un despojo humano, decirle que ha hecho bien en llegar hasta allj,
eso es un aliciente [...]”. O sentimento de justica vincula-se, em grande
parte, & sensacéo de reparacdo e de protecéo, de que a vitima possa re-
cuperar-se e nio ser novamente agredida: “Para mi, se lo dije a la Jueza...
lo que seria justicia no es que encierren a este sefior tres meses, ni un
afio. Para mi, que hubiera justicia seria que me aseguren que no me va a
hacer dafio, que no me van a acosar, que voy a tener una vida normal [...]”
(NAREDO MOLERO; CASAS VILA; BODELON, 2012, p. 97-98).

Certamente as respostas sugeridas na pesquisa qualitativa condu-
zida por Bodeldn (2012) sdo relevantes e permitem adensar o conheci-
mento acerca das representacdes sociais das vitimas, principais desti-
natarias da protecdo construida pela LO n. 1/2004. Mas recomenda-se
seja aprofundada e ganha com a realizacdo de novas pesquisas quan-
titativas e qualitativas. A pesquisadora Tania Reneaum, professora da
UPF, em entrevista realizada no dia 6 de junho de 2013, discorre acerca
do grupo de mulheres que acompanha ha aproximadamente dois anos
como parte de projeto de pesquisa de doutorado em curso. A pesqui-
sadora parte da questdo atual no debate juridico espanhol, propiciada
pelo texto do artigo 416 da LECRIM: porque as vitimas decidem n&o de-
clarar? A anélise quantitativa sobre a evolucéo dos casos que envolvem
violéncia contra a mulher sugere o incremento do ndmero de vitimas
de violéncia que manifestam interesse em néo declarar. O que, na pra-
tica, teria incrementado o nimero de absolvicdes por falta de provas,
especialmente em contextos em que a palavra da vitima é fundamental
para o julgamento. A pesquisadora resume o debate, ponto de partida

para a pesquisa:

Quienes abogan por hacerlos dicen que las mujeres estan envueltas en
un circulo de violencia y que resulta complicado que, inmersas en estas

relaciones, pueden tomar decisiones por ellas mismas. El proceso judi-
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cial se convierte en otra amenaza méas para las mujeres que no tienen
habilidades personales, el estado tiene que suplantar a su voluntad, ella
tiene que declarar. O traer sus declaraciones de la fase de instruccién,
esa una posibilidad que se empieza a considerar, con consecuencia pro-
cesales. Los que argumentan en contra: bueno, con la promesa que fuera
integral, la gran ventana es penal. Las mujeres tocan al sistema penal
para pedir ayuda y después no hay recursos sociales. Estdn solas en el
proceso judicial. No nos hemos fijados como el proceso puede influir
para que las mujeres desisten. Otro argumento que se esgrime desde la
teoria feminista es, porque el Estado tiene que suplantar a la voluntad de
las mujeres. El Estado se estd comportando de la manera més patriarcal,
y el deseo de las victimas no es considerado frente a una supuesta pro-
teccién, que no es otra cosa que sancionar a un imputado. Qué he encon-
trado en el trabajo de campo. ¢Cual es la respuesta de la justicia criminal

frente a las mujeres victimas de violencia?.

A metodologia da pesquisa, explica a professora, envolve diferen-
tes técnicas e instrumentos:

Lo que hice fue un trabajo en 2 momentos diferentes y tengo muchos
instrumentos de andlisis. El primer momento fue una observacién par-
ticipante durante 1 mes, unas 143 horas. En las salas donde llegan las
victimas, el primer contacto con el juzgado de instruccién. En esta sala
contacté a algunas mujeres, para darles seguimiento durante 2 afios, des-
de la fase de instruccién y como seria el proceso penal en la toma de
decisiones. Durante el mes que estuve en la fase de instruccién, perdén,
en esta sala, hay algunos rasgos distintivos en practicamente todas las
victimas que yo encuesté. El primer instrumento fue hacer una encuesta
a 68 mujeres que es mas del 50% de las mujeres que llegaron aquel mes a

la sala de guardia. Ahi tengo una representacién bastante grande.

Ao acompanhar o itinerério das vitimas pelas diversas agéncias res-
ponséveis pelo controle penal, os relatos propiciam elementos para dis-
tintas consideracdes. A pesquisadora destaca o que avalia com um dos
aspectos positivos. Apesar da avaliacdo negativa em relacio a alguns
dos juizes instrutores, da demora entre a fase inicial, de instrucéo, e da
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chamada vista oral, audiéncia para julgamento, as vitimas relatam que
acionariam novamente as mesmas instituicdes, embora muitas delas op-
tem por néo declarar em juizo, levando muitos casos & absolvi¢o por au-
séncia de provas. Entre as distintas organizacdes, comenta a pesquisado-
ra, de origem mexicana, que em seu pais a experiéncia no contato policial
leva, em regra, a avaliagdes muito negativas; em Barcelona, ao contrério,
os Mossos de Esquadra sdo especialmente elogiados pela atencéo dis-

pensada e pelo sentimento de confianca transmitido as vitimas:

[..] Lo interesante es que, excepto 2 mujeres, todas volverian a denunciar.
Eso es interesante cuando vengo de una cultura, cuando pasas por la
denuncia, lo dltimo que quieres es volver a conocer una oficina de policia,
una oficina de MP. Porque te tratan mal... no... yO un poco, mi propuesta
tendria que medir el éxito no por las sentencias condenatorias, pero por
esta sensacién que si les volviera a pasar volverian a contar con el siste-
ma. Hacen una valoracién positiva de la actuacién policial, de lo rdpido
que lo atendieron en el juicio. Luego, claro tienen valoraciones muy ne-
gativas de algunos jueces, particularmente de dos jueces. Muy negativas,
de como las maltrataron, de como las increparon, de como las hicieron
las pregunta. Pero al cabo de 2 afios cuando yo les digo volveria a denun-
ciar, claro, claro que si. Casi todas han aprendido algo. He aprendido que
puedo contar con la policia. Que lo que me pasa no era normal, que estas
cosas pueden ocurrir, puedo hacer un bueno pacto. Asi que el Sistema de
Justicia Criminal funciona en estos limites..lo que es verdades es que el
Sistema de Justicia Criminal no les ayuda no les dan herramientas sufi-
cientes para salir del circulo de la violencia. Porque tiene limites, existe
para sancionar al imputado, no para empoderar a las victimas. Las victi-
mas son las protagonistas recientes, donde las ponemos, donde la senta-
dos. El Sistema Penal no se ha perfilado para dar la atencién integral. En
los limites, en esa funcional punitiva, parece que las mujeres regresarian

al sistema penal (Tania Reneaum, entrevistada no dia 6 de junho de 2013).

Por outro lado, a partir do relato do trabalho de campo da pesquisa
em curso, notam-se os limites do Sistema de Justica Criminal. A op-
cdo da vitima por néo declarar, conforme previsdo processual espanho-

la, decorre de diferentes circunstancias e motivacdes. O enorme lapso
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temporal entre o final da instrucéo e o julgamento, que deveria ser rea-
lizado em curto espaco de tempo, na pratica néo é, pela insuficiéncia de
meios materiais e humanos. Por sua vez, a auséncia de varas criminais
especializadas para a violéncia contra a mulher também pode contri-
buir para possiveis atrasos. A integralidade prometida pela .0 n. 1/2004,
destacada pelos entrevistados como aspecto revolucionério e elogiavel,
ainda foi timidamente implementada.

A destinacio de recursos publicos as vitimas, para que possam
buscar alternativas, nem sempre é suficiente e as frustrag:ées também
aparecem. Nem sempre a ajuda psicoldgica é objeto de desejo, embora
as vitimas que relatam experiéncias com o servico prestado elogiem a
qualidade e a atencio dedicada pelos profissionais. A caréncia de recur-
sos materiais muitas vezes leva a estratégias para solucionar as ques-
tdes cotidianas, marcadas pela afetividade e pela ruptura das relacdes,
reconcilia¢3des, novos pactos de convivéncia, divércios com acordos té-

citos sobre agressdes anteriores.

CONCLUSOES

A pesquisa realizada sugere que o modelo idealizado pela LO n.
1/2004 é condicionado pelas imagens e simbolos compartilhados pe-
los atores e organizacdes aos quais foram atribuidas func¢des e tarefas
especificas. As representacdes sociais sugerem praticas consolidadas e
reproduzidas segundo dindmicas organizacionais que vao além das po-
sicdes eventual e transitoriamente ocupadas pelos membros.

No caso espanhol, a LO n. 1/2004 é certamente pioneira e ampara
enfoque multiplo de protecéo a vitima da violéncia de género. O texto
sintetiza debates juridicos e demandas de movimentos sociais acerca
dos limites e instrumentos de protecio da mulher. O foco néo é a inter-
vencdo penal para protecio dos direitos fundamentais da mulher. Faz-
se opcdo por modelo integral de tutela de direitos fundamentais que
demandam ac¢des e investimentos publicos. O espectro de direitos tra-
balhistas, assistenciais e educativos faz parte de um modelo complexo
em que o direito penal surge como um instrumento a mais de prote-

cdo de direitos e repressdo a violacdo de seus comandos legais. Como
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politica publica, a op¢éo é elogiavel e rica em possibilidades para outras
realidades sociais e politicas. A experiéncia nfo pode ser desperdicada.

A forma como a politica piiblica anunciada é coloca em prética de-
pende, porém, de fatores diversos, experiéncias e praticas. Dai a diferen-
ciacdo entre a promessa do texto e a realidade das regras implementa-
das. Esta pesquisa focalizou especialmente as experiéncias com a tutela
penal da L.O n. 1/2004 e concentrou-se no caso de Barcelona. Ao final do
percurso, surgem as criticas e virtualidades do modelo efetivado. Em
especial, destaco o resultado positivo com as unidades de policia, pre-
paradas e treinadas para o atendimento a vitima. O cuidado dos Mossos
de Esquadra em ouvir a vitima e o empenho em proteger aparecem em
diversos relatos. Experiéncias pioneiras com o sistema de atendimento
emergencial sdo elogiadas pelas vitimas, principais destinatdrias do es-
quema de protecdo desenhado pela lei. A morosidade do Judiciario e a
forma como os casos sdo tratados pelos JVM e varas criminais, contudo,
devem ser objeto de reflexio e pesquisas futuras.

Barcelona destaca-se por contar com lei (Lei n. 5/2008) que com-
plementa e aprofunda as diretrizes e comandos da LO n. 1/2004. A énfa-
se em politicas publicas de apoio & mulher concretiza-se em diferentes
unidades de apoio as vitimas. O servi¢co é complementado por ONGs e
outras entidades que prestam importante servico assistencial e psico-
16gico a vitima da violéncia machista. O apoio econdémico e assisten-
cial, especialmente, sofreu com a crise econdmica que afeta a Espanha
desde 2008, o que também repercutiu no investimento publico também
nesta area. As criticas aos programas destinados aos condenados s&o
variadas. Embora Catalunha surja como modelo no Estado espanhol, o
investimento n#o seria suficiente. Especialistas sugerem a dificuldade
da intervencao terapéutica em préaticas naturalizadas e socializadas em
processos complexos. A necessidade de mais investimentos na educa-
cdo e prevencéo aparece nos discursos dos profissionais que desempe-
nham diferentes funcdes no sistema de justica.

Um dos debates atuais refere-se ao papel da vitima no processo pe-
nal. A possibilidade de que a mulher opte por néo declarar, na pratica,
afeta a instrucdo penal, pois a prova, em grande parte, depende das de-
claragdes da vitima. O tema também é relevante para o leitor brasileiro,
que contempla as op¢des da Lei Maria da Penha com a experiéncia com
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a LO n. 1/2004. A autonomia da mulher transforma-se em objeto central
do debate social e juridico. Compreender as razdes da vitima supde es-
cuta atenta e permeada pelo universo simbdlico que confere sentido as
suas préticas e op¢des. Contemplar a op¢éo politico-criminal e os crité-
rios meramente atuariais sem indagar pelas condi¢des e virtualidades
da abertura desse horizonte sugere novas experiéncias negativas.

A releitura acerca das possibilidades de intervencéo penal ganha
em densidade se contempladas as criticas internas, dos profissionais
que lidam com as realidades vivenciadas e dramas pessoais. A respos-
ta penal deve ser compreendida e contextualizada. H4 sinais de que a
pena nem sempre corresponde ao desejo das vitimas, personagem que
ainda causa desconforto para a légica organizacional, sacralizada em
ritos e préaticas programadas. Essa constatacdo deveria interpelar espe-
cialistas e sujeitos que vivenciam as mais diferentes posi¢des e papéis
sociais sobre a necessidade de respostas mais criativas, sem a iluséo
da completude da resposta penal, que cumpre um papel simbdlico e
eventualmente instrumental - na forma de um suposto e questionavel
controle social punitivo -, mas é desigual e nem sempre conectada aos

anseios dos destinatarios da norma.
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