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Prefacio

O enfrentamento da violéncia de género € um compromisso
do Ministério PUblico do Distrito Federal e Territorios (MP-
DFT) que esta diretamente relacionado com a defesa da vida,
promocdo da equidade e justica social. Entre as diversas
situagdes de vulnerabilidade, fortalecimento da cidadania
e prevengdo a criminalidade em que a instituigdo atua, a
violéncia doméstica tornou-se um desafio permanente, seja
pela complexidade das situagdes relatadas, seja pelo aumen-
to continuo de casos, o que exige esforco e estrutura cada
vez maiores.

Nesse contexto, ao observar que os fatores de risco comuns
em violacBes ocorridas no ambiente familiar somam-se a
restrita ou ausente rede de apoio social, somos instados a
estabelecer parcerias que potencializem o enfrentamento do
problema por meio do envolvimento de instituigdes publicas
e da sociedade civil.

A publicagdo que o leitor tem em mados deriva desse trabalho
e visa contribuir para auxiliar uma parcela de mulheres que
sofre violéncia doméstica em um cenario ainda mais agrava-
do: elas sdo imigrantes e possuem pouca ou nenhuma rede
social e familiar de apoio no pais.

Ao decidir pela produgdo deste Guia de Prevengdo a Violén-
cia Doméstica contra a Mulher Imigrante, o Nlcleo de Direi-
tos Humanos (NDH) do MPDFT considerou a necessidade de
esclarecer, em diferentes idiomas, os direitos e os recursos

disponiveis para esse publico, quando em situagdo de vulne-
rabilidade. Trata-se de uma publicagdo tdo inovadora quanto
necessaria. Nela, estdo listadas as formas mais comuns de
expressdo da violéncia doméstica, bem como os normativos
e as medidas a serem aplicados em cada caso, além dos
contatos para localizagdo da rede de protegdo as vitimas.

Nos Ultimos dois anos, o Nlcleo de Género, que integra o
NDH, recebeu reforgo de equipe e apoio institucional para
realizagdo de um mapeamento de politicas pUblicas voltadas
a prevengdo da violéncia contra a mulher. Entre tantos tra-
balhos desenvolvidos, € mérito de toda a equipe que compde
o NDH a construgdo de um documento que ampara aquelas
que mais carecem da protegdo do poder pUblico.

A edigdo deste guia coloca o MPDFT na vanguarda da pro-
tecdo dos direitos humanos e demonstra a sensibilidade ne-
cessaria em toda instituigdo publica cuja missdo esta voltada
a promogdo da Justiga. Parabenizo todas as pessoas envol-
vidas, em especial, por esta cooperacdo com o Instituto de
Letras da Universidade de Brasilia, que nos subsidiou com
valoroso conhecimento cientifico e com a tradugdo do texto
para os idiomas inglés, espanhol, francés e chinés.

A todas as mulheres que acessarem este documento, nossa
mensagem é de apoio incondicional. Que vocés encontrem
nas promotorias do MPDFT um local de compreensdo, aco-
Ihimento e defesa dos seus direitos.

Fabiana Costa
Procuradora-geral de Justica
Ministério PUblico do Distrito Federal e Territorios
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Apresentacao

A violéncia doméstica contra a mulher é uma das expressdes
da violéncia de género e se baseia em construgdes culturais,
politicas e ideol6gicas que contribuem para a manutengdo
do poder e de esteriotipos com relagdo aos papeéis esperados
para homens e mulheres na sociedade. E uma violéncia que
resulta de relagdes de dominio e desigualdade e que tem
como base a forma como nossa sociedade constroi as rela-
¢Oes sociais e econdmicas entre mulheres e homens e entre
mulheres e mulheres nas relagbes que se ddo no espago
doméstico e familiar.

Esse fendmeno pode ser agravado quando se trata de con-
textos marcados por uso/abuso de alcool e outras drogas,
auséncia ou pouca rede de apoio familiar e comunitaria, de-
pendéncia financeira ou emocional, desemprego e exploragdo
laboral, inclusive, por meio de discursos veiculados por canais
de comunicagdo que reforgam padrdes preconceituosos com
relagdo as mulheres e cooperam para a naturalizagdo da vio-
léncia. As estratégias e respostas a essa realidade perpassam
pela agdo intersetorial entre diferentes politicas publicas com
a participagdo da sociedade civil, em especial, com as mulhe-
res que vivenciam cotidianamente essa realidade.

Quando falamos sobre mulheres é importante lembrar que
ndo se trata de um grupo homogéneo, mas sim com par-
ticularidades étnico-raciais, geracionais e socioeconémicas
que possibilitam maior ou menor acesso a bens e servigos.
Ao pensar nas mulheres imigrantes, ha alguns aspectos que
podem potencializar a reprodugdo da violéncia doméstica.

Um deles é a chegada ao territorio estrangeiro, momento
de grandes desafios, especialmente no que diz respeito ao
acesso e compreensdo do idioma local. A possibilidade de se
expressar por meio do idioma & um instrumento de dominio
da estrutura legal e da rede socioassistencial, bem como de
prevengdo a violéncia.

O Ministério PUblico do Distrito Federal e Territorios, em
parceira com o Instituto de Letras / Departamento de Lin-
guas Estrangeiras e Tradugdo da Universidade de Brasilia,
firmou compromisso para a elaboracdo do 1° Guia de En-
frentamento a Violéncia Contra a Mulher Imigrante, que
tem o objetivo de informar as mulheres imigrantes sobre os
servigos de protegdo e enfrentamento a violéncia doméstica
contra a mulher no Distrito Federal, bem como apresentar
os principais aspectos com relagdo a Lei Maria da Penha e a
Lei do Feminicidio.

Com o proposito de oferecer informagdo as mulheres, esta
publicagdo &€ um instrumento para a garantia de direitos e
prevengdo a violéncia doméstica contra a mulher imigrante
no Distrito Federal.




Lei Maria da Penha

A Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006, conhecida como Lei
Maria da Penha, representa uma conquista de toda a so-
ciedade brasileira no enfrentamento a violéncia doméstica
contra a mulher. As mudangas trazidas pela norma incluem
aspectos legais, mas também propiciam a construgdo de
uma rede de servicos de atendimento a mulher em situacdo
de violéncia doméstica e agdes de responsabilizagdo e edu-
cativas para os autores e autoras de violéncia.

Um dos mecanismos especificos criados pela Lei Maria da
Penha é a articulagdo entre os 6rgdos do Poder Judiciario,
Ministério PUblico e Defensoria Piblica e as areas de sequ-
ranga pUblica, assisténcia social, salide, educagdo, trabalho
e habitagdo, com o intuito de oferecer protegdo integral a
mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar.

Violéncias

De acordo com a legislagao brasileira, mais especificamente
a Lei Maria da Penha, existem cinco tipos de violéncia:

I - Violéncia fisica: qualquer conduta que ofenda a integri-
dade ou salde corporal da mulher.

Exemplos: espancar, atirar objetos, sacudir e aper-
tar os bracos, estrangular ou sufocar, lesionar com
objetos cortantes ou perfurantes, queimar ou ferir
com armas de fogo, torturar.

IT - Violéncia psicol6gica: qualquer conduta que cause preju-
izo psicolbgico, dano emocional e diminuigdo da autoestima
ou que prejudique ou perturbe o pleno desenvolvimento da
mulher.

Exemplos: ameagcar, constranger, humilhar, ma-
nipular, isolar, manter sob constante vigilancia,
limitar o direito de ir e vir, insultar, chantagear,
ridicularizar, tirar a liberdade de crenca, distorcer e
omitir fatos para deixar a mulher em dlvida sobre
a sua memoria.

III - Violéncia sexual: é aquela que forca a mulher a pre-
senciar, manter ou participar de relagdo sexual indesejada,
mediante intimidacdo, ameacga, coacdo ou uso da forga.

Exemplos: estuprar, obrigar a mulher a realizar
atos sexuais que causem desconforto ou repulsa,
impedir o uso de métodos contraceptivos ou forgar
a mulher a abortar, forgar matrimonio, gravidez
ou prostituigdo por meio de coagdo, chantagem,
suborno ou manipulagdo.

IV - Violéncia patrimonial: qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruigdo parcial ou total de seus ob-
Jjetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econ0micos.

Exemplos: controlar o dinheiro, deixar de pagar
pensdo alimenticia, destruir documentos pessoais,
furtar, extorquir ou causar dano, praticar estelio-
nato.

V- Violéncia moral: qualquer conduta que configure callnia,




difamacdo ou injlria.

Exemplos: acusar a mulher de traigdo, emitir
juizos morais sobre a conduta, fazer criticas men-
tirosas, expor a vida intima, rebaixar a mulher
por meio de xingamentos que incidem sobre a
sua indole, desvalorizar a vitima pelo seu modo de
vestir.

Medidas Protetivas de Urgéncia

As medidas protetivas de urgéncia sdo providéncias judiciais
que podem ser demandadas por mulheres em situagdo de
violéncia doméstica e familiar no momento do registro do
boletim de ocorréncia - BO. As medidas aplicadas podem
variar de acordo com a gravidade da situagao.

Exemplos de medidas protetivas:

Em relagdo ao agressor:

e afastamento do lar;
e suspensdo ou restrigdo da posse de armas;

* proibigdo de aproximagdo do agressor da vitima e/ou de
familiares, com definicdo de limite de distancia minima;

* proibigdo de o agressor ter contato com a vitima e fami-
liares por qualquer meio de comunicagdo, como telefone,
WhatsApp, e-mail etc.;

e proibigdo de frequentar determinados lugares;

e restrigdo ou suspensdo de visitas aos filhos e dependentes,

se as violéncias também tiverem sido cometidas contra eles.

Em relacdo a vitima:

e encaminhamentos para programas de protegdo e de aten-
dimento, como Casas Abrigo e servigos de salide e de assis-
téncia social;

» definigdo temporaria de pagamento de pensdo alimenticia
a ela e aos filhos;

e outras providéncias, conforme entendimento do juiz, para
garantir a manutengdo do patrimonio das pessoas envolvidas
no procedimento judicial.

Lei do Feminicidio

A Lei 13.104 - Lei do Feminicidio, promulgada em 9 de
margo de 2015, é um a legislagdo penal que visa punir mais
rigidamente as pessoas que cometerem assassinatos de mu-
lheres. Esta Lei define feminicidio como o assassinato de uma
mulher cometido por razdes da condigdo do sexo feminino.
De acordo com a Lei, o crime deve ser considerado femini-
cidio quando envolver:

“g§ 20 - I - violéncia doméstica e familiar;
II - menosprezo ou discriminagdo a condigdo de mulher”.

Ressalta-se que esta Lei ndo criou servigos de protegdo, ape-
nas se refere a previsdo de circunstancias qualificadoras para
aumento de pena em casos de homicidios de mulheres nos
contextos acima apresentados.




Dinamica da violéencia domestica e familiar

O ciclo da violéncia pode explicar a dindmica da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. No primeiro momen-
to ocorre o aumento da tensdo, o autor apresenta sinais de
irritabilidade, descontrole, raiva ou até mesmo gestos inti-
midadores e humilhantes. No sequndo momento ocorre o
ato de violéncia, ou seja, toda tensdo e conflito do momento
anterior se materializa por meio da violéncia fisica, verbal,
psicologica, moral, sexual e patrimonial. Na terceira fase,
conhecida como “lua de mel”, em geral, o autor da violéncia
procura a vitima em busca de reconciliagdo, muitas vezes
sdo utilizados discursos persuasivos e ele se desresponsabi-
liza pelas acbes praticadas.

Aumento da
tensao

CICLO DA
VIOLENCIA

DOMESTICA / Ato
3 as

violéncia
Lua de mel

Figura 1 - Ciclo da violéncia doméstica (elaboragdo propria)

0 que a mulher
deve fazer?

O que a mulher deve fazer caso sofra algum dos tipos de
violéncia nominados pela Lei Maria da Penha?

E importante que a violéncia seja comunicada a Delegacia
Especial de Atendimento & Mulher - DEAM ou a delegacia
mais proxima da residéncia da mulher.

Na delegacia, a mulher podera solicitar a aplicagdo de medi-
das protetivas de urgéncia.

Alguns servigos no DF, como o Centro Especializado de Aten-
dimento a Mulher - CEAM e o Nicleo de Atendimento as
Familias e aos Autores de Violéncia Doméstica — NAFAVD,
oferecem suporte a mulher que esta em situagdo de violén-
cia e estdo descritos neste guia. Eles sdo espagos que cola-
boram para quebra do ciclo de violéncia e por isso podem
ajudar na decisdo de acionar a policia ou o Ministério Publico.

Telefones (teis

Central de Atendimento a Mulher - Nacional: 180

Central de Atendimento a Mulher - Distrito Federal: 156,
opgdo 6

Corpo de Bombeiros: 193

Disque Direitos Humanos: 100

Policia Militar do DF: 190

Policia Civil do DF: 197




Acolhimento linguistico-cultural

Projeto PROACOLHER: Portugués como linqua de acolhi-

mento

O que faz: acolhe imigrantes e refugiados por meio
do ensino do idioma e insercdo cultural.

Endereco: Universidade de Brasilia, Departamento
de Linguas Estrangeiras e Tradugdo, Campus Dar-
cy Ribeiro Asa Norte, ICC ALA SUL - B1 - 167/63,
CEP: 70910-900, Brasilia-DF.

Rede de Atendimento

Nlcleo de Direitos Humanos do Ministério PUblico do Distrito

Federal e Territorios

O que faz: recebe representagdes e noticias de cri-
mes relacionados a violagdes de direitos humanos.
Endereco: Zona Civico-Administrativa Edificio-
-Sede do Ministério PUblico do Distrito Federal e
Territorios Lote 2 - Brasilia

Telefone: (61) 3343-9998

Horéario de atendimento: dias (teis, das 12h as
18h

Promotorias de Justica de Defesa da Mulher em Situagdo de

Violéncia Doméstica e Familiar

O que fazem? S&o 6rgdos do Ministério PUblico que
oficiam em procedimentos/processos relacionados
aos crimes praticados em contexto de violéncia do-

méstica e familiar contra a mulher. Também fazem
o controle externo da atividade da policia civil. As-
sim, caso ndo se consiga atendimento na Delegacia
de Policia, deve-se procurar uma Promotoria de Jus-
tica. As Promotorias de Justica de Defesa da Mulher
em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar estdo
localizadas em diversas regides administrativas do
DF, cujos telefones e e-mails constam do link a se-
quir: https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/
comunicacao-menu/11752-atendimento-ao-publi-
CO-coronavirus

DEAM - Delegacia Especial de Atendimento a Mulher

O que faz: unidade especializada da Policia Civil para
atendimento as mulheres em situagdo de violéncia.
Investiga os crimes praticados contra a mulher em
todo o Distrito Federal. Com a promulgagdo da Lei
Maria da Penha, a DEAM passou a desempenhar no-
vas fungdes, que incluem, por exemplo, encaminhar
medidas protetivas de urgéncia ao juiz no prazo ma-
ximo de 48 horas.

DEAM I

Endereco: EQS 204/205 - Asa Sul, Brasilia-DF
Telefones: (61) 3207-6172 / 6195
Hordrio de atendimento: 24h

DEAM II

Endereco: Setor M, QNM 2, Ceilandia, Brasilia-DF,




CEP: 72.210-515
Telefones: (61) 3207-7391/ 7408 / 7438
Horério de atendimento: 24h

Nlcleo de Promogdo e Defesa das Mulheres da Defensoria
Plblica

O que faz: é responsavel por prestar assisténcia ju-
ridica gratuita a pessoas em situagdo de vulnerabi-
lidade econ6mica. Atua na defesa dos interesses co-
letivos das mulheres, bem como oferece assisténcia
juridica individual as vitimas de violéncia doméstica
e familiar.

Enderego: Forum José Jllio Leal Fagundes, SMAS
Trecho 3,Lotes 4/6, Bloco 4, Brasilia-DF
Telefones: (61) 2196-4461 / 4463 / 99359-0032
E-mail: najmulher@defensoria.df.gov.br

Horério de atendimento: dias (teis, das 13h as
18h

Casa da Mulher Brasileira

O que faz: espago que integra servigos especializados
e multidisciplinares para oferecer um atendimento
humanizado as mulheres em situacdo de violéncia.
O equipamento oferece acolhimento, apoio psicos-
social e atendimento por parte de 6rgdos pUblicos
que atuam no enfrentamento a violéncia contra as
mulheres.

Endereco: CNM 1, Bloco I, Lote 3, Ceilandia, Brasi-
lia-DF.
Telefones: (61) 3371-2897 / 7864 / 1120

CEAM - Centros Especializados de Atendimento a Mulher

O que fazem: oferecem acolhimento e acompanha-
mento multidisciplinar (social, psicol6gico, pedagogi-
co e de orientacgdo juridica) as mulheres em situagdo
de violéncia de género para promover e assegurar
o fortalecimento da sua autoestima e autonomia, o
resgate da cidadania e a prevengado, interrupgao e
superacdo das situacbes de violagbes de direitos.

e Plano Piloto

Enderego: Estacdo de metr6 da 102 sul, Asa Sul
Telefones: (61) 3224-0943 / 99183-6454
E-mail: ceam.102sul@mulher.df.gov.br

e Planaltina

Endereco: Jardim Roriz, Area Especial, Entrequa-
dras 1 e 2, Centro

Telefones: (61) 3388-4656 / 999202-6376
E-mail: ceamplanaltinadm@mulher.df.gov.br

e Ceilandia

Endereco: QNM 02 Conjunto F, Lotes 1/3, Centro
Telefones: (61) 3371-0256 / 99117-3406
E-mail: ceam.ceilandia@mulher.df.gov.br




NAFAVD - Nlcleos de Atendimento a Familia e aos Autores e Paranoa
de Violéncia Doméstica

Endereco: Ed. da Promotoria de Justica do Paranoa
O que fazem: oferecem acompanhamento psicosso- ~ Quadra 04, Conjunto B, Sala 111 - Grande Area
cial a homens e mulheres envolvidos em situacoes Telefone: (61) 99206-6281

de violéncia doméstica e familiar. Desenvolvem um E-mail: nafavd.paranoa@mulher.df.gov.br
trabalho de reflexdo sobre as questdes de género,

a Lei Maria da Penha, entre outros temas, buscando * Planaltina

quebrar o ciclo da violéncia. Enderego: Ed. da Promotoria de Justica de Planal-
tina - Area Especial 10/A, Térreo - Setor Tradicio-
nal

¢ Plano Piloto Telefones: 61) 9919-4674 / 99128-9921

Endereco: Ed. Férum Desembargador José Leal E-mail: nafavd.planaltina@mulher.df.gov.br

Fagundes - SMAS (Setor de MUltiplas Atividades e Samambaia

Sul) Trecho 03, Lote 4/6, Bloco 01 - Térreo - Sala

30 Enderego:,Ed. Forum de Samambaia - 1° andar,

Telefone: (61) 99323-6567 QR 302 —Area Urbana 01

Telefone: (61) 99530-9675

E-mail: nafavd.planopiloto@mulher.df.gov.br
E-mail: nafavd.samambaia@mulher.df.gov.br

e Brazlandia e Santa Maria

Endereco: Ed. da Promotoria de Justica de Santa
Maria - Quadra 211, Conj. A, Lote 14

Endereco: Ed. Forum de Brazlandia, Area Especial
04 - 1° Andar, Setor Tradicional

Telefone: (61) 99103-0058
E-mail: nafavd.brazlandia@mulher.df.gov.br

Endereco: Ed. da Promotoria de Justica do Gama.
Quadra 01, Lotes 860/800, subsolo — Setor Indus-
trial

Telefone: (61) 99120-5114

E-mail: nafavd.gama@mulher.df.gov.br

Telefone: (61) 99969-3363
E-mail: nafavd.stamaria@mulher.df.gov.br

e Sobradinho

Endereco: Promotoria de Justica de Sobradinho -
Quadra Central, Bloco 7, Térreo

Telefone: (61) 99501-6007

E-mail: nafavd.sobradinho@mulher.df.gov.br




e Taguatinga

Enderego: Promotoria de Justiga de Taquatinga -
QNC, Area Especial 14/15, Setor C Norte
Telefone: (61) 99527-1962

E-mail: nafavd.taguatinga@mulher.df.gov.br

Programa Pr6-Vitima da Secretaria de Justica e Cidadania
(Sejus)

O que faz: oferece atendimento socioassistencial a
vitimas de crimes violentos. Os atendimentos sdo
disponibilizados de forma gratuita e realizados por
uma equipe técnica composta de psicologos e assis-
tentes sociais.

¢ Plano Piloto

Endereco: Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia, Ala
Norte, Sala 04
Telefone: (61) 98314-0626

e Ceilandia

Enderego: Shopping Popular de Ceilandia - Espago
na Hora
Telefone: (61) 98314-0620

e Guara

Endereco: Licio Costa QELC Alpendre dos Jovens
- Licio Costa
Telefone: (61) 98314-0619

e Itapoa

Enderego: Praca dos Direitos, Quadra 203, Del
Lago II
Telefone: (61) 98314-0632

e Paranoéa

Endereco: Quadra 05, Conjunto 03, Area Especial
D - Parque de Obras
Telefone: (61) 98314-0622

¢ Planaltina

Enderego: Forum Desembargador Llcio Batista
Arantes, 1° Andar, Salas 111/114
Telefone: (61) 98314-0611

¢ Recanto das Emas

Endereco: Estacdo da Cidadania/Céu das Artes,
Quadra 113, Area Especial 1
Telefone: (61) 98314-0613

e Taguatinga

Enderego: Administragdo Regional de Taquatinga,
Espaco da Mulher, Praga do Relbgio
Telefone: (61) 98314-0631
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Prefacio

El enfrentamiento de la violencia de género es un compro-
miso del Ministerio Plblico del Distrito Federal y Territorios
(MPDFT) que esta directamente relacionado con la defensa
de la vida, la promocion de la equidad y la justicia social.
Entre las diversas situaciones de vulnerabilidad, fortaleci-
miento de la ciudadania y prevencion del delito en que actla
la institucion, la violencia doméstica se ha convertido en un
desafio permanente, ya sea por la complejidad de las situ-
aciones denunciadas, o por el continuo aumento de casos,
lo que requiere esfuerzos y estructuras cada vez mayores.

En este contexto, al observar que los factores de riesgo co-
munes en las agresiones ocurridas en el entorno familiar se
suman a una red de apoyo social restringida o ausente, bus-
camos establecer colaboraciones que permitan enfrentar el
problema por medio de la participacion de las instituciones
pUblicas y la sociedad civil.

La publicacion que el lector tiene en sus manos deriva de
ese trabajo y tiene como objetivo ayudar a una parte de las
mujeres que sufre violencia doméstica en un escenario alin
mas agravado: son inmigrantes y tienen poca o ninguna red
de apoyo social y familiar en el pais.

Al decidir la produccion de esta Guia de Prevencion de la
Violencia Doméstica contra las Mujeres Inmigrantes, el NG-
cleo de Derechos Humanos (NDH) del MPDFT consideroé la
necesidad de dar a conocer, en diferentes idiomas, los de-
rechos y recursos a disposicion de las mujeres cuando se




encuentran en situacion de vulnerabilidad. Se trata de una
publicacion tan innovadora como necesaria. Enumera las
formas mas comunes en que se manifiesta la violencia do-
méstica, asi como la normativa y las medidas para aplicar
en cada caso, ademas de los contactos para localizar la red
de proteccion de victimas.

En los Gltimos dos afios el Nlcleo de Género, que integra el
NDH, ha recibido refuerzo del equipo y apoyo institucional
para examinar la situacion de las politicas pUblicas dirigidas
a la prevencion de la violencia contra la mujer. Entre tantos
trabajos desarrollados, es mérito de todo el equipo que com-
pone el NDH la construccion de un documento que ampara a
aquellas que mas carecen de la proteccion del poder publico.

La edicion de esta guia pone al MPDFT a la vanguardia de la
proteccion de los derechos humanos y demuestra la sensi-
bilidad necesaria en toda institucion plblica cuya mision se
centra en la promocion de la justicia.

Felicito a todas las personas que participaron en este proyec-
to, en particular a aquellas que gracias a la cooperacion con
el Instituto de Letras de la Universidad de Brasilia, nos subsi-
diaron con valiosos conocimientos cientificos y con la traduc-
cion del texto a los idiomas inglés, espafiol, francés y chino.

A todas las mujeres que consulten este documento, les en-
viamos un mensaje de apoyo incondicional. Que encuentren
en las fiscalias del MPDFT un lugar de comprension, acogida
y defensa de sus derechos.

Fabiana Costa
Fiscal General del Ministerio PUblico del Distrito Federal y
Territorios
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Presentacion

La violencia doméstica contra las mujeres es una de las ex-
presiones de la violencia de género y se basa en construc-
ciones culturales, politicas e ideoldgicas que contribuyen al
mantenimiento del poder y los estereotipos con respecto a
los papeles esperados de hombres y mujeres en la sociedad.
Es una violencia que resulta de relaciones de dominacion y
desigualdad y se basa en la forma en que nuestra sociedad
construye las relaciones sociales y econdmicas entre mujeres
y hombres, y entre mujeres y mujeres en el espacio domés-
tico y familiar.

Este fenOmeno puede agravarse cuando se trata de contex-
tos marcados por el uso/abuso del alcohol y otras drogas,
la ausencia o escasa red de apoyo familiar y comunitario, la
dependencia financiera o emocional, el desempleo y la explo-
tacion laboral. Incluso los discursos transmitidos por canales
de comunicacion refuerzan patrones prejuiciosos en relacion
con las mujeres y cooperan para la naturalizacion de la vio-
lencia. Las estrategias y respuestas a esta realidad permean
la accidn intersectorial entre diferentes politicas plblicas con
la participacion de la sociedad civil, especialmente con las
mujeres que viven esta realidad de forma cotidiana.

Cuando hablamos de mujeres es importante recordar que no
se trata de un grupo homogéneo, sino con particularidades
étnico-raciales, generacionales y socioeconomicas que permi-
ten mayor o menor acceso a bienes y servicios. Al pensar en
las mujeres inmigrantes, hay algunos aspectos que pueden
potenciar la reproduccion de la violencia doméstica. Uno de

ellos es la llegada a territorio extranjero, momento de gran-
des desafios, especialmente en lo que se refiere al acceso y
comprension de la lengua local. La posibilidad de expresar-
se a través del idioma es un instrumento para dominar la
estructura legal y la red de asistencia social, asi como para
prevenir la violencia.

El Ministerio Publico del Distrito Federal y Territorios, en co-
laboracion con el Instituto de Letras / Departamento de Len-
guas Extranjeras y Traduccion de la Universidad de Brasilia,
ha firmado un acuerdo para la elaboracion de la 12 Guia de
enfrentamiento de la violencia contra la mujer inmigrante,
que tiene como objetivo informar a las mujeres inmigran-
tes sobre los servicios de proteccion y enfrentamiento de la
violencia doméstica contra la mujer en el Distrito Federal,
asi como presentar los principales aspectos con respecto a la
Ley Maria da Penha y la Ley del Feminicidio.

Con el propésito de ofrecer informacion a las mujeres, esta
publicacion es un instrumento para garantizar los derechos
y prevenir la violencia doméstica contra la mujer inmigrante
en el Distrito Federal.

Ley Maria da Penha

La Ley 11.340, de 7 de agosto de 2006, conocida como ley
Maria da Penha, representa un logro de toda la sociedad bra-
silefia en el enfrentamiento a la violencia doméstica contra
la mujer. Los cambios introducidos por la ley incluyen

aspectos juridicos y también propician la construccion de
una red de servicios de atencion a la mujer en situacion de




violencia doméstica y acciones educativas y de responsabi-
lizacion para los autores y autoras de violencia.

Uno de los mecanismos especificos creados por la Ley Maria
da Penha es la articulacion entre los 6rganos del Poder Ju-
dicial, el Ministerio Piblico y la Defensoria Plblica, y las are-
as de seguridad publica, asistencia social, salud, educacion,
trabajo y vivienda, con el fin de ofrecer proteccion integral
a las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar.

Violencias

De acuerdo con la legislacion brasilefia, mas especificamente
la Ley Maria da Penha, existen cinco tipos de violencia:

I - Violencia fisica: cualquier conducta que agreda la integri-
dad o salud corporal de la mujer.

Ejemplos: golpear, lanzar objetos, sacudir y apretar
los brazos, estrangular o sofocar, lesionar con objetos
cortantes o punzantes, herir con armas de fuego,
torturar.

I - Violencia psicoldgica: cualquier conducta que cause dafio
psicol6gico y emocional, y la disminucién de la autoestima;
0 que perjudique y perturbe el pleno desarrollo de la mujer.

Ejemplos: amenazar, cohibir, humillar, manipular,
aislar, mantener bajo vigilancia constante, limitar
el derecho de ir y venir, insultar, chantajear, ridi-
culizar, vulnerar la libertad de creencia, deformar y
omitir hechos para que la mujer dude de su propia
memoria.

III - Violencia sexual: es aquella que obliga a la mujer a
presenciar, mantener o participar en relaciones sexuales no
deseadas mediante intimidacion, amenaza, coaccion o uso
de la fuerza.

Ejemplos: violar, obligar a la mujer a realizar actos
sexuales que le causen incomodidad o repulsa, impe-
dir el uso de métodos anticonceptivos u obligar a la
mujer a abortar, forzar al matrimonio, el embarazo
o la prostitucion por medio de amenazas, chantaje,
soborno o manipulacion.

IV - Violencia patrimonial: cualquier conducta que suponga
la retencion, sustraccion o destruccion parcial o total de sus
pertenencias, herramientas de trabajo, documentos persona-
les, bienes, valores y derechos o recursos economicos.

Ejemplos: controlar el dinero, no pagar la pension
alimenticia, destruir sus documentos personales, ro-
bar, estafar, extorsionar o causar dano.

V- Violencia moral: cualquier conducta que implique calum-
nia, difamacion o injurias.

Ejemplos: acusar a la mujer de traicion, emitir jui-
cios morales sobre su conducta, hacer criticas falsas,
exponer su vida intima, humillar a la mujer por me-
dio de insultos sobre su caracter, menospreciar a la
victima por su modo de vestir.




Medidas urgentes de proteccion

Las medidas urgentes de proteccion son providencias judi-
ciales que pueden ser reclamadas por mujeres en situacion
de violencia doméstica y familiar en el momento del registro
de la denuncia policial (en portugués “boletim de ocorréncia
- BO"). Las medidas aplicadas pueden variar en funcion de
la gravedad de la situacion.

Ejemplos de medidas de proteccion:

Con relacion al agresor:

e alejamiento del hogar;
e suspension o restriccion de la posesion de armas;

» prohibicion de acercamiento del agresor a la victima la vic-
tima y/o familiares, con definicion de un limite de distancia
minima;

» prohibicion de que el agresor tenga contacto con la victima
y los familiares por cualquier medio de comunicacion, como
teléfono, WhatsApp, correo electronico, etc.;

e prohibicion de visitar determinados lugares;

* restriccion o suspension de las visitas a hijos y dependien-
tes si también se ha cometido violencia contra ellos.

Con relacién a la victima:

e derivacion a programas de proteccion y atencion, como
Casas de Acogida y servicios de salud y asistencia social;

» definicion temporal del pago de pension alimenticia para
ella y sus hijos;

e otras medidas, conforme al determinacion del juez, para
garantizar el mantenimiento de los bienes de las personas
involucradas en el proceso judicial.

Ley del feminicidio

La Ley 13.104 - Ley del feminicidio, promulgada el 9 de
marzo de 2015, tiene como objetivo castigar de forma mas
dura a las personas que cometan asesinatos de mujeres. Esta
ley define feminicidio como el asesinato de una mujer come-
tido debido a su condicion de mujer. De acuerdo con la ley,
un crimen debe ser considerado feminicidio cuando implica:

“Parrafo 2° - I - violencia doméstica y familiar;

II - desprecio o discriminacion a la condicién de mujer”.

Cabe destacar que esta ley no cred servicios de proteccion,
ya que se refiere a la determinacion de circunstancias agra-
vantes para el aumento de la pena en los casos de homicidios
de mujeres en las situaciones descritas anteriormente.




Dinamica de la violencia
domeéstica y familiar

El ciclo de la violencia puede explicar la dinamica de la vio-
lencia doméstica y familiar contra la mujer. En el primer
momento se produce el aumento de la tension; el autor
presenta signos de irritabilidad, descontrol, rabia o, incluso,
gestos intimidatorios y humillantes. En un segundo momen-
to, se produce el acto violento, es decir, toda la tension y
el conflicto del momento anterior se materializa por medio
de la violencia fisica, verbal, psicologica, moral, sexual y pa-
trimonial. En la tercera fase, conocida como “luna de miel”,
en general, el autor de la violencia se aproxima a la victima
en busca de reconciliacion; muchas veces utiliza discursos
persuasivos y se responsabiliza de las acciones cometidas.

Aumento de
1a tension

CICLO
DE LA
VIOLENCIA | Aceo

@ DOMESTICA / 4o
violencia

Luna
de miel

Figura 1 - Ciclo de la violencia doméstica (elaboracién propia)

¢Qué debe hacer

la mujer?

¢Qué debe hacer la mujer en caso de sufrir alguno de los
tipos de violencia enumerados en la ley Maria da Penha?

Es importante denunciar la violencia en la Comisaria de
Atencion a la Mujer (Delegacia Especial de Atendimento a
Mulher - DEAM) o en la comisaria de policia mas proxima al
domicilio de la mujer.

En la comisaria la mujer podra solicitar la aplicacion de me-
didas urgentes de proteccion.

Algunos servicios del Distrito Federal (Brasilia), como el
Centro Especializado de Atencion a la Mujer (Centro Espe-
cializado de Atendimento a Mulher - CEAM) y el Nicleo de
Atencion a las Familias y a los Autores de Violencia Domés-
tica (NGcleo de Atendimento as Familias e aos Autores de
Violéncia Doméstica — NAFAVD), ofrecen apoyo a la mujer
que esta sufriendo violencia y, a continuacion, se describen
en esta guia. Se trata de espacios que colaboran para romper
el ciclo de violencia y, por eso, pueden ayudar a tomar la
decision de acudir a la policia o al Ministerio Publico.

Teléfonos Utiles:

Central de Atendimento a Mulher - Nacional (Central de
atencion a la mujer - Nacional): 180




Central de Atendimento a Mulher - Distrito Federal (Central
de atencion a la mujer — Distrito Federal - Brasilia): 156,
opcion 6

Corpo de Bombeiros (Bomberos): 193

Disque Direitos Humanos (Nimero especial Derechos Hu-
manos): 100

Policia Militar do DF (Policia Militar del Distrito Federal -
Brasilia): 190

Policia Civil do DF (Policia Civil del Distrito Federal - Brasi-
lia): 197

Acogida lingliistico-cultural

Proyecto PROACOLHER: portugués como lenqua de acogida

Red de atencidn

N{cleo de Direitos Humanos do Ministério Piblico do Distrito

Federal e Territdrios (Centro de derechos humanos del Mi-

nisterio Plblico del Distrito Federal y Territorios)

¢Qué hace? Ofrece a inmigrantes y refugiados cur-
sos de portugués y facilita la insercion cultural.

Direccién: Universidade de Brasilia (Universidad de
Brasilia) - Departamento de Linguas Estrangeiras
e Tradugdo (Departamento de Lenguas Extranjeras
y Traduccion), Campus Darcy Ribeiro - Asa Norte

- ICC ALA SUL- B1 - 167/63 - CEP: 70910-900 -
Brasilia (DF)

£Qué hace? Recibe denuncias e informaciones
sobre crimenes relacionados con la violacion de los
derechos humanos.

Direccién: Zona Civico-Administrativa Edificio-
-Sede do Ministério PUblico do Distrito Federal e
Territorios Lote 2 - Brasilia

Teléfono: (61) 3343-9998

Horario de atencién: de 12h a 18h, de lunes a
viernes.

Promotorias de Justica de Defesa da Mulher em Situacdo de
Violéncia Doméstica e Familiar (Fiscalias de defensa de la
mujer en situacion de violencia doméstica y familiar)

¢Qué hacen? Son servicios del Ministerio Piblico que
intervienen en procedimientos/procesos relacionados
con los crimenes practicados en un contexto de vio-
lencia doméstica y familiar contra la mujer. Llevan
a cabo el control externo de la actividad de la policia
civil; asi, en el caso de que no se consiga atencion
en la Comisaria de Policia, se debe acudir a la Fiscalia
de Justicia. Estos servicios de defensa de las mujeres
en situacion de violencia doméstica y familiar estan
localizados en diversas regiones administrativas del
Distrito Federal (Brasilia). Sus teléfonos y correos




electronicos estan listados en el siguiente enlace: Teléfonos: (61) 3207-7391 / 7408 / 7438
https:// www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comu- Horario de atencién: 24h

nicacao-menu/ 11752-atendimento-ao-publico-co-

ronavirus

Nicleo de Promogdo e Defesa das Mulheres da Defensoria
Publica (Nlcleo de promocion y defensa de las mujeres de
e DEAM - Delegacia Especial de Atendimento a Mulher (Co- la Defensoria Plblica)
misaria especial de atencion a la mujer - DEAM)

ZQué hace? Es la unidad especializada de la Policia
Civil para atender a las mujeres en situacion de vio-
lencia. Las actividades de la DEAM tienen caracter
preventivo y represivo. Realizan acciones de preven-
cion, investigacion y encuadramiento legal, siempre
orientadas por el respeto a los derechos humanos y
por los principios del Estado democratico de dere-
cho. Con la promulgacion de la Ley Maria da Penha,
la DEAM ha asumido nuevas funciones que incluyen,
por ejemplo, la solicitacion al juez de medidas de
proteccion de urgencia en un plazo maximo de 48
horas.

DEAM I

Direccién: EQS 204/205 - Asa Sul, Brasilia-DF
Teléfonos: (61) 3207-6172 / 6195
Horario de atencibén: 24h

DEAM II

Direccién: SPO, Lote 23, Conjunto D - Ed. do DPE
- Complexo da PCDF, Brasilia-DF

£Qué hace? Es responsable de proporcionar asis-
tencia juridica gratuita a personas en situacion de
vulnerabilidad econémica. Actlia en defensa de los
intereses colectivos de las mujeres y ofrece asisten-
cia juridica individual a las victimas de violencia do-
méstica y familiar.

Direccién: Forum José JUlio Leal Fagundes, SMAS
Trecho 3, Lotes 4/6, Bloco 4, Brasilia-DF
Teléfonos: (61) 2196-4461 / 4463 / 99359-0032
Horario de atencién: de 13h a 18h, de lunes a
viernes.

Correo electrénico: najmulher@defensoria.df.gov.
br

Casa da Mulher Brasileira

ZQué hace? Espacio que integra servicios especiali-
zados y multidisciplinarios para ofrecer una atencion
humanizada a las mujeres en situacion de violen-
cia. El servicio ofrece acogida, apoyo psicosocial y
atencion por parte de 6rganos pUblicos que actlian
en el combate a la violencia contra las mujeres.




Direccién: CNM 1, Bloco I, Lote 3, Ceildndia, Brasilia-DF. e Ceilandia

Teléfonos: (61) 3371-2897 / 7864 / 1120 . ., .
Direccion: QNM 02 Conjunto F Lotes 1/3, Centro,

Ceilandia
Teléfonos: (61) 3371-0256 / 99117-3406

EAM - Centros E iali Atendimento a Mulher L. ; .
¢ Centros Especializados de Atendimento a Mulhe Correo electronico: ceam.ceilandia@mulher.df.gov.

(Centros especializados de atencibén a la mujer)

br
¢Qué hacen? Ofrecen acogida y apoyo multidiscipli-
nario (social, psicologico, pedagogico y de orientaci-
on juridica) a las mujeres en situacion de violencia NAFAVD - Niicleos de Atendimento a Familia e aos Autores
de género para promover y asegurar el fortaleci- de Violéncia Doméstica (Nucleos de atencion a las familias y
miento de su autoestima y autonomia, recuperar su a los autores de violencia doméstica)

ciudadania y prevenir, detener y superar las situa-

. . . ¢Qué hacen? Ofrecen apoyo psicosocial a las perso-
ciones de violaciones de derechos. Q poyop P

nas implicadas en situaciones de violencia doméstica
y familiar contra las mujeres, tanto a las mujeres
victimas como a los autores de la violencia. El obje-

e Plano Piloto (Brasilia) . . ) .
tivo es suscitar reflexiones acerca de las cuestiones

Direccién: Estagdo de metrd (Estacion de metro) de género, la comunicacion y expresion de los senti-
102 sul, Asa Sul, Plano Piloto (Brasilia) mientos y la ley Maria da Penha, entre otros temas,
Teléfonos: (61) 3224-0943 / 99183-6454 con el objetivo de romper el ciclo de la violencia
Correo electrénico: ceam.102sul@mulher.df.gov.br domeéstica.

e Planaltina
Direccién: Jardim Roriz, Area Especial, Entrequa- e Plano Piloto

dras 1 e 2, Centro, Planaltina

Teléfonos: (61) 3388-4656

Correo electrénico: ceamplanaltinadm@mulher.
df.gov.br

Direccién: Ed. Forum Desembargador José Leal
Fagundes - SMAS (Setor de MUltiplas Atividades
Sul) Trecho 03 Lote 4/6 Bloco 01 — Térreo - Sala
30

Teléfono: (61) 99323-6567

Correo electrénico: nafavd.planopiloto@mulher.
df.gov.br




e Brazlandia Correo electrénico: nafavd.samambaia@mulher.

. Y4 4 A . r . df.gOV.br
Direccion: Ed. Forum de Brazlandia, Area Especial

04 - 1° Andar, Setor Tradicional e Santa Maria

Teléfono: (61) 99103-0058 p
(61) Direccion: Ed. da Promotoria de Justica de Santa

e Gama Maria - Quadra 211 Conj. A Lote 14
Teléfono: (61) 99969-3363

Direccién: Ed. da Promotori [ ma. . .
frecclo d. da Promotoria de Justica do Gama Correo electronico: nafavd.stamaria@mulher.df.gov.br

Quadra 01 Lotes 860/800 subsolo Setor Industrial

Teléfono: (61) 99120-5114 e Sobradinho
I:‘;)rreo electronico: nafavd.gama@mulher.df.gov. Direccién: Promotoria de Justica de Sobradinho -
Quadra Central, Bloco 7, Térreo
e Paranoa Teléfono: (61) 99501-6007
) ., . , Correo electrénico: nafavd.sobradinho@mulher.
Direccion: Ed. da Promotoria De 'Paranoa - Quadra df.gov.br
04 Conjunto B Sala 111 Grande Area
Teléfono: (61) 99206-6281 e Taguatinga
Correo electrénico: nafavd.paranoa@mulher.df. . ., . . .
gov.br DlreCC!On.' Promqtorla de Justiga de Taquatinga -
QNC, Area Especial 14/15, Setor C Norte
¢ Planaltina Teléfono: (61) 99527-1962
) ., . L Correo electrénico: nafavd.taguatinga@mulher.
Direccion: Ed. da Promotoria de Planaltina Area df.gov.br

Especial 10/A Térreo - Setor Tradicional
Teléfonos: (61) 99128-9921 / (61) 99199-4674

Correo electrénico: nafavd.planaltina@mulher. . . . . . .
Programa Pro-vitima da Secretaria de Justica e Cidadania -

df.gov.br 7 7 .
g SEJUS (Programa Provictima de la Secretaria de Justicia y
e Samambaia Ciudadania)
Direccién: Ed. Forum de Samambaia 1°© Andar. Qr ¢Qué hace? Ofrece atencidn socioasistencial a
302 Area Urbana 01 las victimas de crimenes violentos. Los servicios,
Teléfono: (61) 99530-9675 ofrecidos de forma gratuita, son realizados por un




equipo técnico compuesto por psicologos y asisten-
tes sociales.

e Plano Piloto (Brasilia)

Direccién: Estacion Rodoferroviaria de Brasilia, Ala
Norte, Sala 04
Teléfono: (61) 98314-0626

e Ceilandia

Direccién: Shopping Popular de Ceilandia - Espago
na Hora
Teléfono: (61) 98314-0620

e Guara

Direccién: QELC Alpendre dos Jovens, Licio Costa
Teléfono: (61) 98314-0619

e Itapod

Direccién: Praca dos Direitos, Quadra 203, Del
Lago II
Teléfono: (61) 98314-0632

e Paranoa

Direccién: Quadra 5, Conjunto 3, Area Especial D,
Parque de Obras
Teléfono: (61) 98314-0622

¢ Planaltina

Direccién: Forum Desembargador Llcio Batista

Arantes, 19 Andar, Salas 111/114
Teléfono: (61) 98314-0611

¢ Recanto das Emas

Direccién: Estacdo da Cidadania/Céu das Artes,
Quadra 113, Area Especial 1
Teléfono: (61) 98314-0613

e Taguatinga

Direccién: Administracdo Regional de Taguatinga,
Espaco da Mulher, Praga do Relbgio
Teléfono: (61) 98314-0631

Fuentes:

http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Cartilhas/vi-
re_a_pagina.pdf
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