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CE SABE

A IMPORTANCIA DO CONTROLE E
FISCALIZACAO DO ORCAMENTO
PUBLICO PELO CIDADAO?

“O controle social € a participacao da sociedade na administracao publica, com objetivo
de acompanhar e fiscalizar as acdes de Governo, a fim de solucionar os problemas e assegurar a
manutencao dos servigos de atendimento ao cidadao.””

O cidadao € o principal ator e fiscalizador dos gestores publicos. O acesso a informacao é
regulado pelo Art. 5, inciso XXXIII, Art. 37 § 3°, inciso Il e Art. 216 § 2° da Constituicao Federal de
1988 e pela Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, podendo o cidadao solicitar aos orgaos
publicosinformacdes, conforme a Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

1Disponivel em: https://acessoainformacao.es.gov.br/o-que-e-controle-social

n CONTROLE SOCIAL DO ORCAMENTO

A participacao e o controle social sao processos democraticos € estao previstos na
Constituicao Federal de 1988, e esta assegura mecanismos para que a participagcao seja
garantida. Os principais espacos para controle, participacao e fiscalizagao do orcamento sao os
conselhos e as conferéncias, além das ouvidorias, audiéncias e consultas publicas, mesas de
dialogo e negociagao, entre outros. Os espacos de controle e participacao social também estao
previstos na Lei Federal n° 8.742/93 e na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que no Art. 5
define como uma das diretrizes da organizacao da assisténcia social a participacao da
populacao naformulacaoe controle da politica de assisténcia social.

O orcamento “registra e revela,em sua estrutura de gastos e receitas, sobre que classe ou
fracao de classe recai o maior ou menor énus da tributacao e as que mais se beneficiam com
seus gastos” (OLIVEIRA, 2009 apud SALVADOR; TEIXEIRA, 2014, p. 17). Dominar, conhecer e
fiscalizar o orcamento publico € de suma importancia para que se caminhe em direcao a
diminuicao das desigualdades sociais, inclusive no ambito tributario e a responsabilizacao do
Estado em destinar recursos a seguridade social, a fim de que agqueles que necessitam sejam
prioridades.

E extremamente importante que o cidadao participe
do processo de formulagcao das politicas publicas,
acompanhe e denuncie irregularidades cometidas pelos =R
gestores publicos ao Ministério Publico, Camara MPANE mAl(e >
Legislativa, Tribunal de Contas e a Controladoria-Geral da L
Unido. Vale destacar que as denincias podem ser feitas
anonimamente. O controle social pode ser exercido por
meio de: conferéncias, féruns, assembleias, orcamento r
participativo, conselhos e registros nas ouvidorias.
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OQUEE?

O Orcamento Publico € um instrumento que descreve de forma detalhada os recursos
financeiros arrecadados por meio de impostos, taxas e/ou contribuicdes, entre outros, bem
como as despesas, ou seja, COMo esses recursos serao utilizados pelo Governo para
implementar as politicas publicas. O detalhamento das receitas e despesas € essencial para o
funcionamento do Governo e para a elaboracao do orcamento por parte da Uniao, dos Estados,

dosMunicipiose do Distrito Federal.

CONTROLE SOCIAL DO ORCAMENTO

COMO E REALIZADA A ELABORACAO?

li—"=acs

O Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orgcamentarias e a Lei Orcamentaria Anual
compdem o Ciclo Orcamentario, formam os pilares do Orcamento Publico da Uniao e devem
manter consonancia entre eles, tanto na esfera da Uniao, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal. O Ciclo Orcamentario corresponde a um periodo de quatro anos, e se inicia
com a elaboracao do Plano Plurianual, encerrando-se com a avaliacao e julgamento do Poder
Legislativo sobre a prestacao de contas do Poder Executivo. E importante ressaltar que apenas
asdespesas previstas no orcamento podem ser executadas.
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O ORCAMENTO DA POLITICA DE

ASSISTENCIA
S0CIAL

O QUE E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL?

SUAS

Sistema Unico de Assisténcia Social

Antes de adentrarmos na politica de assisténcia social, € fundamental situarmos onde
ela esta inserida. A Constituicao Federal de 1988, incorporou apos muitas reivindicagdes dos
movimentos sociais, um conjunto de politicas de protecao social, formalmente conhecido
como Seguridade Social. Aformalizacao constitucional do sistema de seguridade social foiuma
grande conquista para a populacao e forma um tripé composto pelas politicas de assisténcia
social, previdéncia social e saude, estas sao tratadas no Titulo VIII — Ordem Social, da
Constituicao Federal de1988.

A assisténcia social, conforme prevista na Constituicdo Federal de 1988, € uma politica
fundamental, universal e para quem dela necessitar. A LOAS e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), organizaram a assisténcia social de forma descentralizada e
participativa, regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e pela
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS). Portanto, " a
politica de assisténcia social tem por funcgao a protecao social, a vigilancia socioassistencial € a
defesa de direitos. Ocupa-se de prover protecao a vida, reduzir danos, prevenir a incidéncia de
riscos sociais, independente de contribuicao prévia, e deve ser financiada com recursos

previstos no orcamento da Seguridade Social. (NOB/SUAS, 2012, p.2)"

n CONTROLE SOCIAL DO ORCAMENTO

Segundo a LOAS (1993), a assisténcia social é direito do cidadao, dever do Estado e é
uma politica de seguridade social nao contributiva, sendo realizada por meio de acdes
conjuntas de iniciativa publica e da sociedade. Para garantir a protecao social, o SUAS deve
articular servicos, programas, projetos e beneficios, além de ser uma politica descentralizada,
participativa, articulada, com centralidade na familia e nas caracteristicas territoriais.

Cabe a assisténcia social prover, por meio da protecao social, “a seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.
(PNAS, 2004, p. 29)", alem de trabalhar a emancipag¢ao e como mencionado, a autonomia do
usuario. Para queisso se torne possivel, a politica de assisténcia social divide as protecdes sociais
em: Protecao Social Basica e Protecao Social Especial.

A Protecao Social Basica é ofertada no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e visa prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social, por meio do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Com base nas demandas territoriais e da vulnerabilidade
apresentada pelos usuarios da assisténcia, serao desenvolvidos servigos, programas e projetos
de acolhimento, convivéncia e socializacao familiar e de individuos. Os beneficios, eventuais ou
de prestacao continuada, estao inseridos no campo da protecao social basica.

A Protecao Social Especial visa enfrentar as situagdes de violagcao de direitos e contribuir
para a reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios. Esta protecao é subdividida em
Protecao Social Especial de Média Complexidade e Protecao Social Especial de Alta
Complexidade. A protecao social especial de média complexidade é ofertada no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Ja a protecao social especial de alta
complexidade é ofertada em diversos equipamentos, a depender da demanda, e atende
familiasouindividuoscom direitosviolados e vinculos familiares rompidos.
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COMO EESTABELECIDO O ORCAMENTO?

A politica de assisténcia social faz parte da seguridade social, logo, seu orcamento
também faz parte da seguridade social. A Constituicao Federal de 1988 estabelece que:

Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos
provenientesdosorgcamentos da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribuicdes sociais:

I -doempregador,daempresaedaentidade aelaequiparada naformada lei,incidentessobre:

a) a folha de salarios e demaisrendimentos do trabalho pagos ou creditados, a qualquer titulo, a pessoa fisica que Ihe preste servico,
mesmo sem vinculo empregaticio;

b) areceitaouofaturamento;

c)olucro;

Il - do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social, podendo ser adotadas aliquotas progressivas de acordo com o
valor do salario de contribuicdo, nao incidindo contribuicdo sobre aposentadoria e pensao concedidas pelo Regime Geral de
Previdéncia Social;

Il - sobre areceita de concursosde progndsticos.

IV - do importador de bensou servicosdo exterior,oude quem aleia eleequiparar.

§ 1° As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios destinadas a seguridade social constardo dos respectivos
orcamentos, ndointegrando o orgamento da Uniao.

§ 2° A proposta de orcamento da seguridade social sera elaborada de forma integrada pelos 6rgaos responsaveis pela saude,
previdéncia social e assisténcia social, tendo em vista as metas e prioridades estabelecidas na lei de diretrizes orcamentarias,
assegurada acada areaagestdodeseusrecursos.

n CONTROLE SOCIAL DO ORCAMENTO

A NOB/SUAS (2012) define como a gestdo e o financiamento do SUAS devem ocorrer. A
gestao do SUAS deve ser organizada por todos os entes da Federacao, sendo: Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. Além disto, o financiamento passou a seguir légica do
cofinanciamento, ou seja, ocorre fundo a fundo. Tudo que for relacionado a politica de
assisténcia, saird do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e ira diretamente para os
Fundos Estaduais, Municipais ou Distrital de Assisténcia Social.

Compete aos Conselhos de Assisténcia Social nas diferentes instancias, estabelecer
diretrizes, apreciar e aprovar os programas anuais e plurianuais do respectivo Fundo, apreciar e
aprovar os relatorios trimestrais de execugao orcamentaria do Fundo apresentado pelo Poder
Executivo,além de aprovar os Parametrosda Proposta Orcamentaria para a Assisténcia Social.

Art. 48. Os fundos de assisténcia social sdo instrumentos de gestdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, nos quais devem ser alocadas as receitas e executadas as despesas relativas ao conjunto de acgoes,
servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social (NOB/SUAS, 2012, Art. 48).

CONTROLE SOCIAL DO ORCAMENTO n



QUAL A SUA DESTINACAO?

Para melhor organizacao e controle do orcamento do SUAS, o FNAS pode ser dividido
em blocos: Blocos da Protecao Basica e Especial, Bloco da Gestao do SUAS e Bloco de Gestao do
Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico. Os recursos devem ser gastos com acdes e
servicos relacionadas ao seu bloco (NOB/SUAS, 2012, Art. 57). Ademais, o Art. 30, da LOAS (1993)
e o Art.52, da NOB/SUAS (2012) estabelecem que para receber repasses, os Municipios, Estados
e o Distrito Federaldevem ter:

I- Conselho de Assisténcia Social,de composicdo paritaria entre governo e sociedade civil;

Il - Fundo de Assisténcia Social,com orientagcao e controle dos respectivos Conselhos de Assisténcia Social;

11 - Plano de Assisténcia Social.

Paragrafo Unico. E, ainda, condicdo para transferéncia de recursos do FNAS aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a
comprovagado orcamentaria dos recursos proprios destinados a Assisténcia Social, alocados em seus respectivos Fundos de
Assisténcia Social,a partirdo exerciciode 1999 (LOAS, 1993, Art. 30).

Os Conselhos de Assisténcia Social sdao deliberativos do SUAS, permanentes e de
composicao paritaria entre a sociedade civil e o governo, sendo divididos em: Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), Conselhos Estaduais de Assisténcia Social, Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal (CAS/DF) e Conselhos Municipais de Assisténcia Social. Os
Conselhos sao extremamente importantes para o controle social, tendo em vista que a
populacao faz parte de sua composicao. Algumas competéncias do CNAS dispostas no Art. 18
da LOAS (1993), sao: aprovar a PNAS e aprovar critérios de transferéncia de recursos para os
Estados, Municipios e Distrito Federal.

CONTROLE SOCIAL DO ORCAMENTO

A utilizacdo do orcamento da politica de assisténcia social depende da sua previsao
no or¢camento e sua relacdo com as agodes, servigos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social. Cada ente federativo tem destinacdes orcamentarias obrigatodrias
estabelecidas nos Art.53,54 e 55da NOB/SUAS de 2012.

A Uniao € responsavel pela concessao e manutencao do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) e Programa Bolsa Familia, também deve cofinanciar servicos, programas e
projetos socioassistenciais, inclusive em casos emergenciais e de calamidade publica. Ja os
Municipios e o Distrito Federal devem destinar recursos proprios para o custeio dos beneficios
eventuais e cofinanciamento dos servicos, programas e projetos socioassistenciais sob sua
gestao.

SR
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Cidadao

O cidadao € o principal ator e fiscalizador dos gestores publicos. O acesso a informacao é
regulado pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei N° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao), podendo o cidadao solicitar informacdes aos 6rgaos publicos e acessar os painéis
de transparéncia que cada 6rgdo deve apresentar para a sociedade. E extremamente
importante que o cidadao acompanhe e denuncie irregularidades cometidas pelos
gestores publicos ao Ministério Publico, Camara Legislativa, Tribunal de Contas e a CGU.
Vale destacar que as denldncias podem ser feitas anonimamente.

Conselho de Assisténcia Social

Os principais espagos para controle, participacao e fiscalizacao do orcamento da Politica
de Assisténcia Social sdo os conselhos e as conferéncias de assisténcia social. As conferéncias,
realizadas a cada quatro anos, avaliam a situacao da assisténcia social, os avancos da politica e
definem diretrizes. O conselho, por sua vez, além de organizar as conferéncias, deve fiscalizar a
execucao e financiamento da politica, tendo como base as discussdes realizadas nas
conferéncias. Outra atribuicao essencial, € a de aprovacao do plano de assisténcia, juntamente
com a proposta orcamentaria. “Os conselhos, ainda, normatizam, disciplinam, acompanham,
avaliam e fiscalizam os servicos de assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial
(PNAS, 2004, p. 49 e 45)".

m CONTROLE SOCIAL DO ORCAMENTO

O CAS/DF fiscaliza as entidades ou organizacdes de assisténcia social e a correta

utilizacdo dos recursos publicos. O Regimento Interno do CAS/DF estabelece que:

Art. 4. Compete ao CAS/DF:

X - orientar, controlar, fiscalizar eacompanhar a gestdo do Fundo de Assisténcia Social do Distrito Federal -FAS/DF;

Xl - controlar o montante dos recursos alocados para a Assisténcia Social no Distrito Federal, seu desempenho, direcionando a sua
aplicacaodetal conformeindicadores socioecondémicos e indices de vulnerabilidade social;

A fiscalizacdo feita pelo CAS/DF ocorrera através de dendncia ou provocacao a respeito
da atuacao e funcionamento das entidades ou organizacdes de assisténcia social, por meio de
oficio e notificacdes.

Ministério Publico

O Ministério Publico, conforme designado pela Constituicao Federal, exerce a funcao de
legitimo representante da sociedade, atuando em defesa da ordem juridica, do regime

democraticoe dosinteresses sociais e individuaisindisponiveis.

Art.129.S3o fungodesinstitucionais do Ministério Publico:

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicao,
promovendo as medidas necessarias a sua garantia;

Il - promover o inquérito civil e a acao civil publica, para a protecao do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros
interesses difusos e coletivos;

Compete ao Ministério Publico, tendo em vista a funcao de defesa dos interesses da
sociedade, investigar denuncias de desvios de dinheiro publico. O Ministério Publico Federal
(MPF) atua nos casos que envolvem recursos federais e o Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios (MPDFT) atua quando asverbas sao do Distrito Federal.

Camara Legislativa do Distrito Federal

A Camara Legislativa do Distrito Federal compete fiscalizar a execucido orcamentaria,
financeira e contabil, acompanhar e fiscalizar obras e investimentos. Deve analisar o plano
plurianual, diretrizes orcamentarias, orcamento anual, crédito adicional, contas publicas, e
deve analisar a prestacao de contas dos Governados e do Tribunal de Contasdo Distrito Federal.

CONTROLE SOCIAL DO ORCAMENTO E




Tribunal de Contas

Ao Tribunal de Contas compete fiscalizar a aplicacao dos recursos publicos pelos 6rgaos
e entidades. O Tribunal de Contas da Uniao (TCU), érgao federal, fiscaliza a aplicagao dos
recursos publicos provenientes da Uniao pelos 6rgaos e entidades, ja o Tribunal de Contas do
Distrito Federal (TCDF) atua no complexo administrativo do Distrito Federal e auxilia
tecnicamente a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF).O TCDF deve:

—apreciarascontasdo Governador do Distrito Federal;

—julgar as contasdosresponsaveis pela administragao de dinheiros, bens e valores do Distrito Federal;
—apreciar alegalidade dos atos de admissao e aposentadoria de pessoal;

—realizarinspecdes e auditorias nas unidades dos Poderes Executivo e Legislativolocal;

—aplicarsancgdes aos responsaveis por ilegalidade de despesas ou irregularidade de contas. (colocar referéncia)

Anualmente, é realizada a prestacao de contas ao TCDF e este sera analisado,
posteriormente, o Tribunal de Contas elaborara um parecer prévio contrario ou favoravel a
forma do usodo orcamento. Este parecer servira de base para aatuacaoda Camara Legislativa.

Controladoria-Geralda Unidao

A Controladoria-Geral da Uniao (CGU) € um orgao federal encarregado de realizar
atividades voltadas paraa protecao do patrimonio publico e o aprimoramento da transparéncia
da gestao, por meio de agdes de controle interno, auditoria publica, prevencao e combate a
corrupgao e ouvidoria.

E responsavel também por exercer a supervisio técnica dos érgdos que compdem o
Sistema de Controle Interno e o Sistema de Correicao e das unidades de ouvidoria do Poder
Executivo Federal.

ﬁ CONTROLE SOCIAL DO ORCAMENTO

COMO O CIDADAO PODE COLABORAR NO
CONTROLE E FISCALIZACAO DO

CAMENTS PUBLICO?

Participando ativamente no acompanhamento
dos servicos da politica de assisténcia social no seu
territorio e solicitando a realizacao de assembleias nas
unidades da SEDES, do processo de Conferéncias de
Assisténcia Social, acompanhar as discussdes
realizadas pelo CAS/DF e realizar denuincias nos canais
existentes acerca da dificuldade de acesso a politica ou
identificacao de irregularidades. Abaixo listaremos
alguns sites que podem auxiliar no acompanhamento
e fiscalizacao do orcamento publico, e caso a
informacao procurada nao seja encontrada, o cidadao
pode solicitar ao 6rgao publico informacdes e
esclarecimentos.

CONTROLE SOCIAL DO ORCAMENTO




Mapa Socialdo DF

O Mapa Social do DF € uma ferramenta criada pelo MPDFT, que oferece um panorama
darealidade social do Distrito Federal a partir da reuniao de dados e indicadores divulgados por
instituicdes e orgaos publicos parceiros sobre as politicas publicas. A plataforma pretende
oferecer ao cidadao a oportunidade de acompanhar o andamento dos servicos publicos e
assumir o papel de protagonista na transformac¢ao da realidade social.

O Mapa dos Orcamentos Tematicos € o primeiro trabalho a ser lancado, com a
publicizacao de dados oficiais sobre a previsao e a execug¢ao do orcamento publico, busca
oferecer acesso, em tempo real, aos dados sobre o orcamento do Distrito Federal fornecidos
pelo Sistema Integrado de Gestao Governamental — SIGGO, principal instrumento utilizado
para realizar o acompanhamento e o controle da execug¢ao orcamentaria, financeira e
patrimonial pelo Governo do Distrito Federal. O usuario podera realizar, a partir de uma
linguagem simplificada e intuitiva, diversas pesquisas acerca dos orcamentos previstos e
executados no ambito Distrito Federal nas diversas areas das politicas publicas, como saude,
educacao, transporte, seguranca publica, assisténcia social, dentre outras politicas tao
importantes para o funcionamento da nossa cidade.

Acesse: https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/mapa-social-do-df

Portal da Transparéncia do Distrito Federal

O Portal da Transparéncia do Governo do Distrito Federal € uma ferramenta de
participacao da sociedade no controle das acdes do Governo. O Portal contém informacdes
sobre os gastos acerca das receitas e despesas do Distrito Federal, Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual, demonstrativos exigidos pela Lei de
Responsabilidade Fiscal, informacdes gerenciais, dentre outras informacgdes de interesse dos
cidadaos.

Acesse: https://www.transparencia.df.gov.br/#/

ﬁ CONTROLE SOCIAL DO ORCAMENTO

Conselho de Assisténcia Social

O Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal € um 6rgao normativo e orientador
da Politica de Assisténcia Social do Distrito Federal. Para a efetivacao de suas competéncias, se
faz imprescindivel a convocacao, a cada quatro anos, da Conferéncia de Assisténcia Social do
Distrito Federal, precedida das Conferéncias Regionalizadas.

As conferéncias acerca das politicas publicas no Brasil sao um importante instrumento
para o exercicio do controle social e tem um papel fundamental para a construcao e
consolidac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social. E essencial a participacado dos usuarios
nas Conferéncias de Assisténcia Social, este momento € democratico e a participacao da
populacao contribuipara oaprimoramento da politica de assisténcia social do DF e do pais.

Além disto, os cidaddos podem e devem participar das reunides do CAS/DF, tendo em
vista que sao publicas (exceto quando se tratar de matéria sigilosa) e os participantes tém
direitoafala.

Outra possibilidade de participacdo, é através da composicdo do CAS/DF. O Art. 5 do
Regimento Interno do CAS/DF trata sobre a composicdo do Conselho e este deve ser composto
por doze representantes da sociedade civil,escolhidos em assembléia e eleitos pela maioria.
Acesse: https://www.sedes.df gov.br/conselho-de-assistencia-social/

Telefone: (61) 3773-7213 / 3773-7214
E-mail: cas_df@sedes.df.gov.br

SIGA Brasil

O SIGA Brasil € um sistema de informacgdes sobre orcamento federal, mantido pela
Consultoria de Orcamentos, Fiscalizacao e Controle e pelo Prodasen, que permite acesso
amplo e facilitado aos dados do Sistema Integrado de Administracao Financeira — SIAFI € a
outras bases de dados sobre planos e orcamentos publicos.

Acesse: https://www12.senado.leg.br/orcamento/sigabrasil
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CANAIS DE

DENUNCIA

. Ministério Publico Federal

Qualquer cidadao pode enviar demandas ao setor, que é responsavel por encaminhar
internamente o pedido para que providéncias sejamtomadas.

MPF Servicos: https:/mwww.mpf.mp.br/mpfservicos

Correspondéncias: Procuradoria-Geral da Republica, SAF Sul Quadra 4 Conjunto C,
Brasilia/DF - CEP 70050-900

Atendimento presencial: das12h as18h

Atendimento telefonico: das12h as18h. Exclusivo para orientagées: (61) 3105-7070

. Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

Qualquer pessoa pode solicitar informagdes ou providéncias, enviar reclamacgoes, criticas,
sugestdes, denuncias e elogios sobre os servicos oferecidos pelo MPDFT, seus 6rgaos e
servigcosauxiliares.

Formulario eletronico da Ouvidoria do MPDFT:
https://ouvidoria.mpdft.mp.br/#/audivia/formulario

Telefone da Ouvidoria: 0800 644 9500 (ligagcao gratuita) ou 3214-4448, em dias Uteis, de 27 a
6°,das12h as18h.

Atendimento presencial: Eixo Monumental, Praca do Buiriti, lote 2, sala 138, Sede do
MPDFT, Brasilia-DF ou nas Coordenadoria das Promotorias de Justica Brasilia Il, localizada
no SMAS Trecho 4, lotes 6/8, SPO, Brasilia - DF, 70297-400

Horariode atendimento: 2% a6® das12h as18h
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Tribunal de Contas da Uniao

Ouvidoria: https://portal.tcu.gov.br/ouvidoria/
Telefone: 0800-644-2300-0p¢aol
E-mail: ouvidoria@tcu.gov.br

Tribunal de Contas do Distrito Federal e Territorios

Ouvidoria: https://ouvidoria.tc.df.gov.br/

Atendimento ao Publico: Palacio Costa e Silva, Praca do Buriti, Edificio Anexo — 4° Andar,
Brasilia-DF. Em dias Uteis, das 13h as 19h.

Telefone: (61)3314-2800

E-mail: ouvidoria@tc.df.gov.br

Camara Legislativa do Distrito Federal

E-mail: ouvidoria@cl.df.gov.br

Portal www.cl.df.gov.br:

a) "Fale com aOuvidoria": Participe> Ouvidoria> Envie suademanda

b)"Falecoma CLDF": Participe> Fale conosco> Falecoma CLDF
c)"Leideacessoainformacao": Transparéncia> Envie seu pedido de informacgao

Telefone: (61) 3348-83150u (61) 99677-5435

Presencial: Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, Edificio Sede, 2° andar, sala 2.36. Brasilia/DF -
CEP: 70.094-902
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Controladoria-Geralda Unidao

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl
=%2f

Ouvidora-Geral do Distrito Federal
Vocé pode registrar uma reclamacao, denuncia, sugestao, elogio e informacgdes de carater
geral sobre servicos da administragcao publica, tais como horarios de funcionamento,

numeros de telefone, enderecos, entre outras.
Acesse: https://www.participa.df.gov.br/
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. Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS

Presencial: Esplanada dos Ministérios Bloco F — Anexo Ala A, 1° Andar — 70059-900 Brasilia -
Distrito Federal
E-mail: cnas@cidadania.gov.br/cnas.controlesocial@cidadania.gov.br

Telefones: (61) 2030-2402/ 2401/ 2430/ 2460/ 2471
. Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal - CAS/DF

Telefone: (61) 3773-7213/3773-7214
E-mail: cas_df@sedes.df.gov.br

. Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES
Telefone: (61) 3773-7167 /7183

Transferéncia de Renda e Cadastro Unico: (61) 3773-7251/ 7242/ 7249
Subsecretaria de Assisténcia Social: (61) 3773-7248
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Promover a justica, a democracia, Ouvidoria
a cidadania e a dignidade humana, MPDFT
atuando para transformar em

realidade os direitos da 127
sociedade www.mpdft.mp.br/ouvidoria
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Sede do MPDFT, Brasilia-DF, CEP 70.091-900
Telefone: (61) 3343-9500 | www.mpdft.mp.br

mpdftoficial [iei] mpdftoficial mpdft B.5] mpdftoficial
™




	Capa
	Cartilha22 - 2
	Cartilha22 - 3
	Cartilha22 - 4
	Cartilha22 - 5
	Cartilha22 - 6
	Cartilha22 - 7
	Cartilha22 - 8
	Cartilha22 - 9
	Cartilha22 - 10
	Cartilha22 - 11
	Cartilha22 - 12
	Cartilha22 - 13
	Cartilha22 - 14
	Verso

