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Apresentação

O Sistema Protetor foi pensado para facilitar o controle do acervo 
de tutelas e curatelas sob responsabilidade das Promotorias de 
Justiça de Família. A ideia é formar um banco de dados que reúna, 
em uma única “Proteção”, todas as informações sobre um curatelado 
ou tutelado, mesmo que de feitos diferentes.

A expressão “Proteção” é uma terminologia própria do Sistema 
Protetor e representa o conjunto de informações e de processos 
referentes a certa curatela. Em outras palavras, a “Proteção” é como 
se fosse a transmutação do instituto da curatela para um formato 
eletrônico e interativo, permitindo o acompanhamento das curatelas 
de modo ágil e dinâmico.

Portanto, dentro das “Proteções”, existirão dados e informações 
sensíveis extraídas de todos os processos relacionados às curatelas 
do Distrito Federal, tais como: dados pessoais e bancários, de saúde, 
rendimentos, patrimônio, entre outras informações sigilosas das 
partes envolvidas.

Esta Cartilha foi elaborada para fornecer orientações e recomendações 
gerais necessárias à correta e legítima utilização do Sistema Protetor 
pelos usuários do sistema, resguardando o sigilo e a fidedignidade 
das informações nele inseridas, conforme prevê a Lei nº 13.709/2018 
– Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD).



6 | Sistema Protetor Voltar para o Índice

Orientações e Recomendações Gerais

1) SENHA DE ACESSO

Lembre-se: não é permitido transferir o login e a senha de acesso 
para usuários não habilitados a utilizar o Sistema Protetor.

2) CONSULTA ÀS INFORMAÇÕES

O usuário deverá apenas consultar os dados, não é permitido 
inserir, alterar ou excluir qualquer informação presente no Sistema 
Protetor.

Caso seja identificada a necessidade de adição, correção ou exclusão 
de alguma informação, deverá ser comunicado aos servidores locais 
responsáveis pela alimentação do Sistema.

Cumpre esclarecer que, devido às especificidades e características 
peculiares do Sistema Protetor, as informações do Sistema são 
cadastradas por servidores que foram capacitados por um curso 
desenvolvido para tal finalidade. 

3) REGISTRO DE INCLUSÃO, EXCLUSÃO OU ALTERAÇÃO DE DADOS 
NO SISTEMA

Cabe informar que, em cada proteção, existe histórico detalhado 
com os dados dos usuários que inseriram, alteraram ou excluíram 
informações no Sistema Protetor. Essa funcionalidade permite o 
controle de acessos dos usuários e preserva a segurança dos dados 
do sistema, em conformidade com os dispositivos da LGPD.
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4) RESPONSABILIDADE E RESSARCIMENTO DE DANOS

Também de acordo com a LGPD (arts. 42, 47 e 52), aa segurança das 
informações contidas no Sistema Protetor é um dever do usuário. 
Logo, o operador do sistema que causar a outrem dano patrimonial, 
moral, individual ou coletivo é obrigado a repará-lo, além de estar 
sujeito às sanções administrativas e penais deecorrentes das infrações 
cometidas.

5) PRIMEIROS PASSOS - ACESSANDO O PROTETOR E A TELA INICIAL 
DE CONSULTA

Você conseguirá acessar o Sistema Protetor por meio de link 
denominado “Protetor”, que está disponível na seção de Sistemas, 
na página inicial da Intranet. Veja as figuras abaixo que indicam a 
localização do link de acesso.

a) Figura 1 - Página Inicial da Intranet - Menu Sistemas
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b) Figura 2 - Página Inicial da Intranet - Rodapé

Após clicar no citado link, será aberta uma nova guia que apresenta 
a página inicial do Protetor. Nessa tela, encontre a aba denominada 
“Proteções”, no menu superior.

c) Figura 3 - Aba “Início” - Página inicial do Protetor

Na aba “Proteções”, é permitido consultar todas as proteções que 
estão cadastradas no Protetor. A consulta poderá ser realizada pelos 
diversos filtros/parâmetros disponíveis no Sistema. Visualize, na 
imagem a seguir, todos os filtros e parâmetros presentes atualmente 
no Protetor.
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d) Figura 4 - Aba “Proteções” - Consulta de proteções cadastradas

Perceba a existência de 2 filtros específicos, que são incluídos ou 
não na pesquisa por meio de caixa de marcação: 

• “Pesquisar apenas na minha unidade”: quando selecionada, exibe 
apenas as proteções cadastradas na unidade a que o usuário possui 
acesso. Por outro lado, se desmarcada a caixa, permitirá a consulta 
em todas as unidades do Sistema Protetor, ou seja, abrangerá todas 
as proteções cadastradas.

• “Exibir proteções encerradas”: exibe apenas as “proteções ativas”. 
Opostamente, quando marcada a caixa, permitirá a consulta de todas 
as proteções cadastradas, independentemente se a proteção está 
ativa ou se já foi encerrada.

Após preencher/selecionar os filtros da pesquisa, clique no botão, 
“Filtrar” e abra a proteção desejada clicando no ícone “detalhar” , 
presente na coluna “Ações” da tabela de registros. Assim, a proteção 
abrirá na sua tela inicial.
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e) Figura 5 - Aba “Proteções” - Ícone “detalhar” em destaque

6) TELA INICIAL, CAMPOS E SEÇÕES DA PROTEÇÃO
Na tela inicial da proteção, existem alguns campos em destaque e 

um menu lateral com várias seções. Dentro de cada seção existem 
inúmeras subseções que abrigam as diversas informações da curatela 
em questão.

Explicaremos, resumidamente, onde e como encontrar as principais 
informações da proteção. Porém, antes de iniciarmos, contemple 
a seguinte imagem que representa um exemplo de uma tela inicial 
da proteção.

a) Figura 1 - Tela inicial da proteção - dados reais ocultados
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6.1) Detalhes da Proteção

Neste campo, é possível observar os dados do processo que originou 
o cadastro da respectiva proteção, como os números do MPDFT e 
do TJDFT, a Vara de origem e a Promotoria de distribuição.

Um detalhe importante é que qualquer processo relacionado a 
uma curatela poderá originar/iniciar o cadastro de uma proteção. 
Contudo, estimamos que 98% das proteções têm o cadastro originado 
a partir da ação de interdição.

a) Figura 1 - Campo “Detalhes da Proteção”

6.2) Autores do processo/partes interessadas

Este campo (que tem o mesmo nome de uma seção do menu 
lateral) é responsável por acomodar as informações dos autores e 
das partes interessadas dos processos vinculados à proteção em 
questão, como dados pessoais, endereços e telefones.

Para acesso rápido e prático dessas informações, clique no nome 
do autor ou da parte interessada (que se encontra na cor azul) para 
visualizar os referidos dados. Você será direcionado para as subseções 
do cadastro do respectivo autor ou parte interessada.

Abaixo estão as figuras com exemplos do campo “Autores/Partes 
interessadas” e das subseções de um autor.

Figura 1 - Campo “Autores/Partes interessadas”
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b) Figura 2  - Subseções de um Autor

Navegue pelas subseções que surgiram no menu lateral. Em cada 
uma, você obterá mais algumas informações do autor ou da parte 
interessada em destaque.

6.3) Curatelado

O próximo campo, que possui o mesmo nome de uma seção do 
menu lateral, é o campo curatelados. Aqui, encontraremos diversas 
informações a respeito do curatelado, como os dados pessoais, 
endereços, telefones, CID de enfermidades, rendimentos, patrimônio 
e o curador atualmente nomeado para exercer a curatela.

Além disso tudo, no menu lateral da seção do curatelado, podemos 
observar outros dados importantes de alguns processos, que 
envolvem diretamente o curatelado, quais sejam: alvarás judicias 
(que está melhor detalhado abaixo), substituição/remoção de curador 
e levantamento da curatela.

Novamente, para acesso rápido dessas informações, clique no 
nome do curatelado (que se encontra na cor azul) para visualizar 
os referidos dados. Você será direcionado para as subseções do 
cadastro do respectivo curatelado.
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Seguem algumas imagens de exemplos do campo “Curatelados” e 
das subseções de um curatelado fictício.

a) Figura 1 - Campo “Curatelados”

b) Figura 2 - Subseções de um curatelado fictício

Como recomendado anteriormente, navegue pelas subseções que 
surgirem no menu lateral. Em cada uma, você obterá mais algumas 
informações do curatelado em evidência.
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6.3.1) Alvará Judicial

Nesta subseção, encontra-se os pedidos de alvarás judiciais que 
foram requeridos em nome do curatelado, para autorizar a venda ou 
compra de bens, entre outras autorizações que devem ser requeridas 
em juízo. Aqui, é possível verificar o objeto e a finalidade do alvará, 
a situação do patrimônio envolvido no processo, as manifestações 
do Ministério Público e as sentenças prolatadas nos processos de 
alvará, com link para as peças processuais.

Ao abrir a Subseção “Alvarás”, você deverá clicar no ícone “Alterar” 
 , presente na coluna “Ações” da tabela de registros de alvarás.

a) Figura 1 - Subseção “Alvarás” - Ícone “Alterar” em destaque

Depois disso, será aberta uma janela com as especificidades do 
respectivo alvará. Clique no ícone “Alterar”  para obter mais 
detalhes de cada informação registrada. Porém, não realize alterações 
no cadastro. Apenas consulte as informações no sistema. Para sair 
desta janela, clique no botão “Cancelar” que está em destaque na 
imagem abaixo.
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b) Figura 2 - Janela de cadastro de um Alvará - Botão “Cancelar” em destaque
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6.4) CURADOR

Neste campo, encontramos o nome do curador atualmente ativo 
em relação à respectiva curatela. Para acessar os dados pessoais, 
endereços e telefones deste curador, clique no nome dele (que se 
encontra na cor azul) e assim você será direcionado para as subseções 
do cadastro do curador em questão.

a) Figura 1 - Subseções de um curador - Subseção “Prestações de Contas” 
em destaque

Dentro da subseção do curador, além das informações mencionadas 
acima, podemos verificar um pequeno resumo da decisão/sentença 
de sua nomeação e uma das principais subseções existentes no 
Sistema Protetor, a subseção de “Prestação de Contas”, que está em 
destaque na figura acima e será melhor detalhada adiante.

Novamente, navegue pelas subseções do menu lateral que surgiram. 
Em cada uma, você obterá mais algumas informações do curador.

6.4.1) Prestação de Contas

Na subseção de prestação de contas, encontramos um resumo 
detalhado de todas as prestações de contas que foram apresentadas 
pelo curador. São informações como: os períodos inicial e final da 
prestação, o teor da última manifestação do Ministério Público e o  
da sentença cadastrada.
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Além disso, ainda podemos observar os eventuais “períodos em 
atraso” ou períodos pendentes de apresentação da prestação de 
contas. Veja o citado campo em destaque na imagem abaixo.

Ao abrir a Subseção “Prestações de Contas”, você deverá clicar 
no ícone “Detalhar” , presente na coluna “Ações” da tabela de 
registros de prestações de contas (ícone também em destaque na 
imagem a seguir).

a) Figura 1 - Tela inicial da Subseção “Prestações de Contas” - Ícone “detalhar” 
e Campo “Períodos em atraso” em destaque

Dentro do registro de uma prestação de contas, encontraremos 
todas as principais manifestações do Ministério Público no respectivo 
processo, o resumo dos pareceres do Setor de Perícia Contábil e 
todas as sentenças prolatadas nos processos, sempre com o link 
para as peças processuais.
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Além do mais, eventual fase de cumprimento de sentença do 
processo de prestação de contas também será cadastrada dentro 
desta subseção, especificamente da subseção de sentenças.

b) Figura 2 - Subseções dentro de uma prestação de contas

Para obter os detalhes de cada informação cadastrada, navegue 
pelas subseções do menu lateral que surgiram e clique no ícone 
“Alterar” , presente na coluna “Ações” da tabela de registros 
correspondente.

6.5) DECISÕES/ CURADORES

Esta seção é uma das mais importantes do Sistema Protetor. Ela 
está localizada no menu lateral da tela inicial da Proteção. Nela, 
encontraremos o histórico de todas as decisões e sentenças de 
nomeação de curadores para a respectiva curatela, além dos principais 
detalhes de cada uma das decisões/sentenças cadastradas. Para 
acessar mais detalhes, clique do ícone “Alterar” , presente na 
coluna “Ações” da tabela de registros de decisões.
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a) Figura 1 - Seção “Decisões/Curadores” - Ícone “alterar” e nomes de 
curadores na cor azul em destaque

Último ponto importante que merece destaque desta seção é 
a questão do acesso às subseções dos curadores antigos, que 
somente pode ser realizada através do link existente no nome de 
cada curador antigo (que teve a decisão/sentença finalizada). As 
vezes, é necessário acessar as subseções de um curador antigo para 
verificar se as prestações de contas devidas foram apresentadas. Para 
isso, basta entrar na seção “Decisões/Curadores” e clicar no nome 
do curador desejado (que se encontra na cor azul), com o objetivo 
de ser direcionado para as subseções do cadastro do curador em 
questão, onde encontraremos a subseção de prestações de contas 
(já apresentada acima).

6.6) OUTRAS DECISÕES RELEVANTES
Mais um campo que possui mesmo nome de uma seção do menu 

lateral. Aqui encontraremos os registros de algumas decisões 
relevantes dos processos vinculados à Proteção que não possuem 
campo e/ou seção próprios para o respectivo cadastro.
As principais decisões de uma curatela são: nomeação de curador, 

fixação de limites da curatela, definição das regras de prestação de 
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contas, alvará judicial, substituição/remoção de curador, levantamento 
de curatela e prestação de contas. Todas essas decisões possuem 
campos/seções/subseções próprias de cadastro no Protetor. Já outras 
decisões relevantes, como remuneração do curador, percentual 
entregue ao curatelado para a sua própria administração, percentual 
estabelecido para dispensa de comprovação, regulamentação de 
visitas, rateio de despesas, entre outras, poderão ser registradas 
na respectiva seção.

a) Figura 1 -Seção “Outras Decisões Relevantes”

b) Figura 2 - Janela de cadastro de uma decisão relevantes
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6.7) PROCESSOS VINCULADOS

Trata-se de mais um campo que possui o mesmo nome de uma 
seção do menu lateral. Neste campo/seção, encontraremos descritos 
o número e o link de acesso a todos os processos que estão 
vinculados à presente Proteção ou curatela, tais como: a ação de 
curatela propriamente dita, as prestações de contas, as substituições/
remoções de curador, os alvarás judiciais, o levantamento de curatela, 
entre outras ações cíveis.

O número, o tipo de processo e o seu link de acesso ficam disponíveis 
tanto no campo existente na tela inicial da proteção quanto na tabela 
de registro existente dentro da respectiva seção.

a) Figura 1 - Campo “Processos Vinculados” - Tela inicial da proteção

b) Figura 2 -Seção “Processos Vinculados”
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Por fim, cabe mencionar que será neste campo/seção que 
verificaremos até qual ID ou folha do processo foi efetuado o 
cadastro ou a atualização do cadastro na Proteção. Tal informação 
está registrada imediatamente abaixo de cada número de processo. 
Ela poderá ser importante para verificar se determinado processo já 
foi cadastrado ou não, na respectiva Proteção. Isso porque existem 
alguns casos específicos em que os processos são apenas vinculados 
à  Proteção para o seu cadastramento ser efetuado posteriormente. 

6.8) OUTRAS SEÇÕES DO MENU LATERAL
No menu lateral da tela inicial, também encontramos outras seções, 

tais como: “Visitas” (onde podem ser verificadas eventuais visitas 
realizadas ao curatelado) e “Atendimentos” (onde pode ser encontrado 
o registro dos atendimentos efetuados).

7) ÚLTIMAS ORIENTAÇÕES
• Sempre que você estiver navegando dentro de uma seção ou 

subseção mas desejar retornar para a tela inicial da proteção, clique 
no número do MPDFT (que estará na cor azul), presente ao lado 
da palavra “Proteção”, na “caixa de endereço” localizada no alto de 
toda Proteção, imediatamente abaixo do menu superior do Sistema 
Protetor.

a) Figura 1 - Subseções dentro de uma prestação de contas - Link para 
retorno à tela inicial da proteção em destaque
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• O layout das funcionalidades do Protetor foi criado para apresentar 
certa padronização e ser o mais intuitivo possível. Portanto, 
praticamente em quase todas as telas iniciais das seções e subseções 
do Sistema encontraremos uma tabela de registro, com todos os 
registros específicos já cadastrados e com as ações disponíveis para 
os respectivos registros. Clicando na ação “Detalhar”  (folha com 
a ponta dobrada) ou na ação “Alterar”  (quadrado com uma caneta), 
a depender de cada seção ou subseção, obteremos o acesso às 
informações particulares e mais detalhadas de cada registro.

• Observações relevantes que não possuírem campo próprio para 
cadastro serão inseridas no campo “Observação” presente na tela 
inicial de cada proteção.

• O diagnóstico de eventuais erros nos cadastros ou de bugs do 
Sistema deve ser relatado à equipe local responsável pela alimentação 
do Sistema para as devidas providências.

• Sugestões de melhorias para o Sistema e eventuais dúvidas acerca 
do seu manuseio e utilização poderão ser apresentadas à Central 
de Controle de Tutelas e Curatelas (CETC).

• Os canais de contato da CETC exclusivos para tratar de assuntos 
do Sistema Protetor são:

Telefone fixo e WhatsApp Business: (61) 3343-6643

E-mail: central@mpdft.mp.br

• Os demais canais de contato da CETC para tratar de qualquer 
assunto relacionado às tutelas e curatelas, seja para o público interno 
ou externo, são: 

Telefones fixos: (61) 3343-6647 / 3343-9961

Celular e WhatsApp: (61) 99103-7941

E-mail: central@mpdft.mp.br
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Missão do MPDFT

Promover a justiça, a democracia,
a cidadania e a dignidade humana, 

atuando para transformar em 
realidade os direitos da 

sociedade.
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